RESULTADO DE INQUERITOS AOS MUNiIPES
Més de junho/17 . .-
N.° de inquéritos respondidos:693 f\m@/ '

Perfil dos municipes que responderam ao inquérito
Escalao Etario Distribuicio por géneros Habilitagées literarias

DO Sem resposta

?

EAt¢ a0 9.° ano ou inferior

HAtéao 12.°ano

B Ensino superior

Percentagens positivas de respostas quanto a importancia e satisfa¢ao no
atendimento ao municipe

Caracteristica Importancia Satisfacido
Simpatia no atendimento 94,7% 97,5%
Rapidez do atendimento 95,2% 97,6%
Disponibilidade no atendimento 94,9% 97,7%
Eficiéncia do atendimento 94,7% 98,4%
Rigor e clareza da informacao prestada 94,9% 98,0%
Assisténcia durante a prestacio 93,5% 96,9%
Tratamento de reclamacodes 91,7% 93,8%
Rapidez da prestacio 93,4% 95,6%
Qualidade da documentacio disponibilizada 95,1% 96,3%
Satisfacdo das expetativas 94,0% 98,2%

Comparagao geral das percentagens positivas de respostas quanto a
importancia e satisfacdo no atendimento ao municipe nos anos 2015/2016 ¢

2017
Ano Importancia Satisfacido
2015 97,2% 92,8%
2016 89,1% 90,2%
2017 94,2% 97,0%
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