RESULTADO DOS INQUERITOS AOS MUNICIPES POR

LOCAL DE ATENDIMENTO

Més de novembro/18
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Locais de Atendimento

Niimero de Ccelrtltml szin.ete de MPiS?il:la 1
inquéri LU poio ao unicipa
inqueritos e

recebidos (CO) Municipe GAM (PM)
em 2018 18 30 79

Mini gam Mini gam Museu
Avidagos Torre Oliveira
MGA) MGT) Azeite (MOA)
9 15

TOTAL

166

Percentagens positivas de respostas, por local de atendimento, quanto a satisfacdo no atendimento ao

municipe no ano 2018

Caracteristica
CC
Simpatia no atendimento 100,0%
Rapidez do atendimento 100,0%
Disponibilidade no atendimento 100,0%
Eficiéncia do atendimento 100,0%
Rigor e clareza da informacao prestada 100,0%
Assisténcia durante a prestacio 100,0%
Tratamento de reclamacoées 88,9%
Rapidez da prestacao 100,0%

Qualidade da documentacao disponibilizada 88,9%

Satisfacio das expetativas 100,0%

GAM
96,7%

100,0%
93,3%
96,7%
93,3%
93,3%
90,0%

83,3%

93,3%

86,7%

Satisfacao
PM MGA
96,2% 100,0%
97,5% 100,0%
100,0% 100,0%
97,5% 100,0%
97,5% 100,0%
96,2% 100,0%
91,1% 88,9%
97,5% 100,0%
98,7% 100,0%
93,7% 100,0%

MGT
100,0%

93,3%
93,3%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

93,3%

100,0%

100,0%

MOA
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
86,7%
40,0%

86,7%

80,0%

100,0%

Resumo e comparacgdo geral das percentagens positivas de respostas quanto a satisfacao nos locais de
atendimento ao municipe nos anos 2016/2017 e 2018

Locais de Atendimento

Centro Cultural (CC)

Gabinete de Apoio ao Municipe (GAM)
Piscina Municipal (PM)

Mini Gam dos Avidagos (MGA) ()

Mini Gam da Torre de D. Chama (MGT) (%
Museu da Oliveira e do Azeite (MOA)¢)

(*) Sé se iiciou a avaliacio da satisfacdo em 2018

Satisfacao
Anos
2016 2017
92,9% 95,8%
82,6 % 99,1%
95,1% 96,0 %

2018
97,8 %

92,7%
96,6%
98,9%
98,0%
89,3%

Elaborado por Equipa da Qualidade
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