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Y)) cttesegue PROPOSTA COMERCIAL

Produto Para Amanha Produto Em 2 dias nBD
Origem PT - Continente Origem PT - Continente =
Destino PT - Continente Destino PT_llhas S. Especiais Valor §
x
2 3,87 € 2 8,02 € SE Fréagil 1,65 S
5 4,38 € 5 9,33 € a2
10 4,91 € 10 11,66 € g
15 5,36 € 15 15,20 € ®
20 5,61 € 20 18,88 € ?‘?0
25 6,20 € 25 22,41 € =
30 6,67 € 30 25,93 € E
kg adicional 0,84 € §
%
<
Condigdes da proposta: clie-segue Vantagens
v’ Fatura¢do mensal. 5 v v Recolha na sua empresa ou envio num Ponto de Contacto CTT
v’ Pagamento a 30 dias apds a data da emiss3o da fatura \ J v' Notificagdes automaticas dos eventos associados ao objeto.
v’ Proposta com validade de 30 dias a contar da data da ' \ v Informac3o sobre o estado do envio e comprovativo de entrega
\

v’ Servicos adicionais a medida das necessidades do seu negécio

entrega da mesma. . "B v" Seguro incluido até 10 € por kg
1 v’ Exclusivo para clientes com contrato

Para consulta das condi¢Bes gerais de transporte: \

https://www.ctt.pt/transversais/condicoes-gerais-transporte-encomendas-expresso
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Paraquem?

A pensar em empresas que expedem para clientes particulares (B2C), CTT e-segue apresenta um conjunto de solucdes

dinamicas e interativas, focadas no negocio do e-commerce.

Com varias opcoes de personalizacao, CTT e-segue permite aos clientes definir o dia, ahora e o local de entrega das suas

encomendas com ainda a possibilidade de alteracdo dos dados de envio durante o percurso da encomenda.
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Somos CTT Expresso, a empresa lider do mercado Expresso e encomendas em Portugal.



ctte-seqgue / cttexpresso

O qué?

Basta escolher como e quando quer entregar as encomendas.

MA\\\\‘ > , A\t
PARA AMANHA 7200 [ |
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EM2DIAS N f EMPONTO CTT

Entregaem 2 dias uteis A Entrega em 5 dias uteis
apos a expedicado — apos a expedicao
_ num dos mais de num dos mais de
num dos mais de 1.000 Pontos CTT ‘ “ | 1.000 Pontos CTT
IR antcsCTT espalhados por todo o | espalhados portodo o

Entregano dia util
seguinte a expedicao,
no domicilio ou
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territorio nacional.

uﬁ!n

espalhados por todo o | ‘. territrio nacional. territério nacional.

E optar pelas funcionalidades a adicionar ao envio das encomendas.

Cobertura geografica e padrdes de entrega consoante origem e destino dos envios, nomeadamente Ilhas Portuguesas.
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Porqué?

Porque a entrega se molda as necessidades dos seus clientes desde o momento da compra até a entrega com sucesso.

Personalizavel

Permite ao Cliente construir a sua propria solucao, a partir de 3 produtos base.

Previsibilidade

Informa sobre o percurso das encomendas através do envio de sms,

emails e notificacbes via App CTT e-segue.

Flexibilidade
Possibilita a alteracao dos dados de envio, ajustando-se as

necessidades dos clientes destinatarios particulares.

Conveniéncia
Maximiza a taxa de entrega dos envios através da flexibilidade

das solucoes e dainformacao disponibilizada aos clientes.

Trocas e Devolucoes

Oferece solucOes de logisticainversa para que os clientes destinatarios

possam devolver ou trocar as suas encomendas
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Dependendo do padrao de entrega pretendido, tem a sua disposicao um conjunto de atributos
CTT e-segue que pode adicionar ao seu envio.

PARA AMANHA EM 2 DIAS EM PONTO CTT
= DiaCerto
= DDA
= Fragil
= Back
wn (L) = Janelas horarias entrega
O« = Contacto telefonico
'5 Z » Contacto agendamento = Entrega domicilio “
= o = Tentativas de entrega = Tentativas de entrega
E (@) = Live Tracking = Live Tracking \
- 0 = Entrega Conjunta " Entrega Conjunta = Entrega Conjunta
< < = Seguro Extra = Seguro Extra = Seguro Extra f "
= Cobranca = Cobranca = Cobranca ~
= EasyReturn = EasyReturn = EasyReturn L
= Alteraces encomenda = Alteracoes encomenda = AlteragcOes encomenda
= Janelas horarias recolha = Janelas horariasrecolha » Janelas horarias recolha G

Entrega domicilio

Entrega Ponto CTT Entrega Ponto CTT Entrega Ponto CTT
Notificacbes Notificacbes Notificacoes

Track & Trace Track & Trace Track & Trace
Prova de entrega Prova de entrega Prova de entrega
Recolha Recolha Recolha

Seguro base Seguro base Segurobase
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Os produtos CTT e-segue caracterizam-se pelos mesmos atributos base.
E que atributos sao estes?

Notificacoes
Sms, e-mail, a escolha é sua. Expedidores e destinatarios sao notificados e

informados sempre que existe algo importante no percurso da encomenda.
A informacao acompanha todos os seus envios.

Recolha

Disponivel paratodos os clientes
contratuais - recolhas
programadas e pontuais.

Segurobase
Todos os envios témum seguro
gratuitoincluido de 10€/kg.

Track & Trace
Possibilidade de sequir as suas
encomendas desde o

momento da expedicao até ao

Entrega no domicilio

Atributo Base apenas
disponivel para o produto

Para Amanl?é.. momento da entregaou

Pode ser adicionado ao devolugao em cttexpresso.pt.
produto Em 2 Dias.

Entregaem Ponto CTT Provade entrega

Disponibilizacao de
comprovativo de entregaem
cttexpresso.pt.

Mais de 1.000 pontos de
conveniéncia paraentregare
receberencomendas.
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Adicionalmente aos atributos base, e de acordo com as suas necessidades,
podera optar por atributos adicionais.

Janela horariaderecolhaeentrega“

Define o periodo do diaparaarecolha
e entrega da sua encomenda.

8h-10h

10h -13h

13h-16h

16h-19h

19h - 22h

Sabado 9h - 14h (entregas apenas)

Alteracoes aos Dados da Encomenda
Permite-lhe a siou ao destinatario da sua
encomenda efetuar alteracOes durante o
percurso daencomenda.

Tentativas de entrega
O cliente expedidor pode optar por1, 2
ou 3 tentativas de entrega.

Entrega Conjunta

Possibilita a expedicao e entrega
simultanea de diversas encomendas
com amesma origem e mesmo destino.
Garantindo validacao da sua completude
em todos os momentos do seu percurso.

Dia Certo
% Escolha o dia mais conveniente para

entregar a sua encomenda ao
destinatario.

Back Easy Return

Pensado paraas empresas com Possibilita ao destinatario devolver as
envios regulares entre fornecedores, suas encomendas comtodaa

clientes ou parceiros. Permite a conveniéncia, num ponto CTT ou pedir
entrega de um envio comarecolha uma recolha no domicilio.
de outro, em simultaneo.

©
®
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©

Cobertura geografica consoante origem e destino dos envios.
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Adicionalmente aos atributos base, e de acordo com as suas necessidades,

podera optar por atributos adicionais.

Contacto telefonico

Com esta opcao o destinatario
da sua encomenda sera contactado, pelo
distribuidor, antes da entrega no domicilio.

Contacto agendamento

Apos entrega nao conseguida, permite o
contacto proativo com o destinatario para
receberinstrucdes ou agendar nova entrega.

Live Tracking

Permite seguir em tempo real o percurso das
suas encomendas e receber uma notificacao
de previsao 30 minutos antes da entrega.

Devolucao documento assinado

Permite a devolug¢do controlada dos seus
documentos que carecem de assinatura do
destinatario.

o
©
O
©®

Seguro Extra

Com o servico Seguro Extra, pode optar
por aumentar os limites do seu seqguro,
até ao valor maximo de 12.500<€.

Fragil
Para encomendas frageis,

asseguramos umprocesso de
tratamento especial.

Cobranca

Possibilita a cobranca de valores ao
destinatario, por ordem do
remetente.

Despacho tinico aduaneiro
Taxa alfandegaria em envios com origem/destino
Canarias, Ceuta, Melilla e Gibraltar.
Disponivel em Portugal e Espanha.

j! cttexpresso



Informacao Adicional ﬁ;\\
cttexpresso

+1.000 PONTOS CTT - Disponibilizamos a todos os clientes a mais alargada rede de pontos de
conveniéncia para enviar e receber as suas encomendas.

Para levantar uma encomenda num Ponto CTT, basta apresentar o sms ou 0 email enviado pela CTT Expresso e o

documento de identificacao da pessoa que a for levantar.

@ conveniéncia @ previsibilidade @ flexibilidade
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Condicoes Gerais

Peso Volumeétrico

Os seus envios podem estar sujeitos a calculo de Peso Volumétrico, consoante

o destino e o servico escolhido.

No célculo do peso volumétrico, mede-se (em cm) as dimensdes do volume e
aplica-se um fator de conversao. No caso de envios para Portugal, o fator de

conversao € 6000. ParaEspanha, o fator de conversao € 4000.

COMPRIMENTO X ALTURA X LARGURA

- = PESOVOLUMETRICO
FATOR DE CONVERSAO

Peso Maximo: 30Kg / caixa. Pesos superiores sujeitos a viabilizacdo casuistica.

Sera considerado o valor do maior peso entre o pesoreal e o peso volumétrico.

Restricoes de envio

j! cttexpresso

Dimensoes

Quais os limites maximos dos envios?
As medidas da encomenda, calculadas através da soma do comprimento
2vezesalargura2vezes aaltura, ndao poderao ultrapassar os 300cm,

sendo que o comprimento nao podera ser superior a150cm.

C+2L+2A<=300cm
C<=150cm

A dimensado da sua encomenda deve comportar a colocagao da Guia de

Transporte numa das faces pelo que os limites minimos sao:

C>222cm

L > 15,2 cm (medidas de uma Guia de Transporte)

A CTT Expressonao aceita Artigos Proibidos ou produtos proibidos. O Cliente garante que a Mercadoria nao contém objetos excluidos pela Convencao Postal

Universal e todos aqueles que constem da lista de interdicGes publicada pelo Bureau Internacional ou na legislacao nacional.

Para mais informacoes relativamente a pesos, dimensoes ou coberturas geograficas, consultar o site www.cttexpresso.pt
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Disponibilizamos solucoes de expedicao intuitivas e de facil integracao para que possa fazer
uma gestao eficaz de todos os seus envios.

APP ctt e-segue . :
Uma app inovadora que permite aos clientes enviar, ¥ o ST e GESTAO EFICAZ
alterar e seguir as suas encomendas ' ' R \

Através das nossas aplicacbes de
Recolha g
Bem-vindo

Recolhas programadas ou .pontuais -disponivel para Jodo Silva Figueiredo ~ expedicdo pode consultar
todos os clientes contratuais.
S e informacado das suas atividades

N° da encomenda
Track & Trace y encomend

Possibilidade de seguir qualquer encomenda durante
todo o percurso. /' ALTERAR ENCOMENDA acompanhamento dos seus envios,

diarias de expedicdo,

Seguro base 9 ENVIAR ENCOMENDA gestdo de alteracOes e eventuais

Todos os envios tém um seguro gratuito obrigatorio por _ incidéncias
lei de 10€/kg. €. cttexpresso

fr b th
Prova de entrega Inicio Entregas Envios

Disponibilizacdo de comprovativo de entrega para todos
0S envios em cttexpresso.pt.

www.cttexpresso.pt

Linha CTT Expresso 707200118

Uma equipa de profissionais disponivel para apoiar o seu negdcio.

= Dias uteis das 8h as 22h
= Sabados das 8h as 14h
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A CTT Expresso apoia projetos de compensacao carbonica,
com o objetivo de neutralizar a emissao de CO2 dos seus envios.
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