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Municipio de Mirandela mantém ativas linhas de
apoio psicologico e a vitimas de violéncia
doméstica

A pandemia causada pelo virus Sars-Cov-2 provocou alteragdes profundas no quotidiano
familiar e laboral. A promocao de uma satde psicologica positiva e do encaminhamento de
situagdes de crise nas esferas da satide mental e psicossocial continua a ser, para a autarquia
mirandelense, uma das prioridades no apoio a populagdo.

Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica

Para fazer frente ao risco acrescido de violéncia doméstica no contexto do isolamento
necessario para a contenc¢ao da Covid-19, a Camara Municipal de Mirandela, através do
Gabinete de Insercao e Apoio a Vitima (GIAV), mantém ativa uma linha telefonica de
atendimento (910 643 207), disponivel 24 horas por dia, e atendimentos presenciais todas as
sextas-feiras (por marcagdo prévia).

Desde a data da sua criagdo, em julho de 2018, o GIAV trabalhou e acompanhou 23 situagdes
de apoio a vitima, além do apoio prestado a entidades que trabalham com estes casos em areas
como a seguranga, saude, justica, entre outros.

Linha de Apoio Psicolégico — Estamos Ligados

Criada especificamente em tempos de pandemia, a iniciativa “Estamos Ligados” da Matiz —
Associagdo para a Promocgdo da Saude Mental — com o apoio da Camara Municipal de
Mirandela, tem vindo a apoiar pessoas do concelho de Mirandela que necessitem de ajuda em
relacdo a sentimentos de angustia, medo, inseguranca, solidao ou ansiedade, face a situagdo de
fragilidade psicologica decorrente do momento particular que a sociedade vive.

Disponivel de segunda a sdbado entre as 14:00h e as 18:00h, a equipa constituida por um
conjunto de psicologos voluntarios esta ao dispor dos municipes através do contacto telefonico
910 516 237, quer seja através de um telefonema ou sms.

Entre marco a maio de 2020 este servigo local deu resposta a cerca de 20 atendimentos
telefonicos.

A nivel nacional, o Servigco Nacional de Satide possui também uma Linha de Aconselhamento
Psicoldgico integrada na linha telefonica do SNS 24, através do 808 24 24 24, com o objetivo de
dar apoio as preocupagoes e desafios psicologicos dos utentes e profissionais de saude.



