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RESULTADO DO INQUERI'I:O DE AVALIACAO DO
RETORNO DA INFORMACAO DAS PARTES
INTERESSADAS RELEVANTES

Més de outubro/25
Anos N.° de Inquéritos enviados N.° de devolvidos (email N.° de inquéritos |
. N - Y% de resposta
por email nédo foi entregue) respondidos
2024 86 6 24 27,9%
2025 211 10 44 21,9%
Comparagao das percentagens dos anos 2024 e 2025
% de insatisfacdo % Neutra % de satisfacdo % Sem Resposta
Parametros
2024* 2025 2024 2025 2024 2025
Celeridade 9,10% 83,30% 70,50% 0,00% 0,00%
Cordialidade 4,50% 91,70% 81,80% 0,00% 0,00%
Colaborago 13,60% 87,50% 70,50% 0,00% 0,00%
Competéncia 11,40% 87,50% 72,70% .20% 0,00%
11,50%  16,50% 9,70% 87,50% 73,90% 1,00% 0,00%

*Em 2024 ndo houve % de respostas neutras (3), porque o método de célculo utilizado foi diferente e, as mesmas, foram contabilizadas nas respostas positivas (% de de

satisfacéo).
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