Més de outubro/2023
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RESULTADO DOS INQUERITOS AOS MUNICIPES

N.° de Inquéritos recebidos por local de atendimento

Locais de Atendimento

Anos CC GAM PM
2023 12 29 5
2022 44 25 6
2019 42 34 51
Legenda:

cc Centro Cultural

GAM Gabinete de Apoio ao Municipe

PM Piscina Municipal

MGA Mini Gam Avidagos
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Mini Gam Torre DMGT. Chama
Museu Oliveira Azeite

Centro Civico — Agdo Social
Gam Mével

Total
74
88

154

Percentagens positivas de respostas, por local de atendimento e por pergunta, quanto a satisfacao no

atendimento ao municipe no ano 2023

Caracteristica

Simpatia no atendimento

Rapidez do atendimento
Disponibilidade no atendimento
Eficiéncia do atendimento

Rigor e clareza da informacio prestada
Assisténcia durante a prestacao
Tratamento de reclamacoes

Rapidez da prestacio

Qualidade da documentacio disponibilizada

Satisfacio das expetativas

Média

CC

Satisfaciao
GAM PM MGA*
100 % 72,4 % 100 % 100 %
100 % 89,7 % 100 % 100 %
91,7 % 89,7 % 100 % 100 %
100 % 89,7 % 100 % 100 %
91,7 % 79,3 % 100 % 100 %
100 % 93,1 % 100 % 100 %
91,7 % 75,9 % 100 % 100 %
91,7 % 79,3 % 100 % 100 %
91,7 % 89,7 % 100 % 100 %
100 % 96,6 % 100 % 100 %
95,8 % 85,5 % 100 % 100 %

MGT MOA*
85,7 % 95,0 %
85,7 % 100 %
85,7 % 100 %
85,7 % 100 %
85,7 % 100 %
85,7 % 100 %
85,7 % 90,0 %
85,7 % 95,0 %
85,7 % 95,0 %
85,7 % 100 %
85,7 % 97,5 %

Resumo e comparagdo geral das percentagens de respostas positivas (P)/negativas (N)/sem resposta (SR)
nos locais de atendimento ao municipe nos anos 2019/2022 e 2023

Locais de Atendimento
Centro Cultural (CC)
Gabinete de Apoio ao Municipe (GAM)
Piscina Municipal (PM)
Mini Gam dos Avidagos (MGA)
Mini Gam da Torre de D. Chama (MGT)
Museu da Oliveira e do Azeite (MOA)
Centro Civico — Acdo Social
Gam Mével

Percentagens Gerais/ano

% P
94,5%

89,4%
100%
99,2%
99,1%

85,0%

94,5%

2019
% N

4,5%
9,7%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

4,5%

2022 2023
% SR % P %N %SR %P % N
1,0% 94,8% 2,5% 2,7% 95,8 % 0,0%
0,9% 90,0% 4,0% 6,0% 855%  13,1%
0,0% 100% 0,0% 0,0% 100% 0,0%
0,8% - - 100% 0,0%
0,9% 100% 0,0% 0,0% 857%  14,3%
15,0% - - 97,5 % 0,0%
- 100% 0,0% 0,0% - -
- 100% 0,0% 0,0% - -
1,0% 97;5% 1,1% 14% 94,1% 4,6%

% SR
4,2%

1,4%
0,0%
0,0%
0,0%

2,5%

1,3%
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Grau de satisfacao relativamente a informacgao disponibilizada
no site, redes sociais e outras plataformas do Municipio de Mirandela

Caracteristica % de r.e§postas % de res'postas % Sem
positivas negativas Resposta

Ambiente gréfico e organizacgdo dos contetidos 79,7 5.4 14,9
Facilidade de acesso 2 informagio 77,0 6,8 16,2
Clareza da Informacio 75,7 8,1 16,2
Utilidade dos contetidos 75,7 6,8 17,6
Servigos on-line 75,7 4,1 20,3
Mirandela Atenta 71,6 4,1 243
Visit Mirandela 74,3 2,7 23,0
Geoportais 75,7 2,7 21,6
Redes sociais (Facebook, Instagram) 77,0 4.1 18,9

75,8 5,0 19,2

Resultado da avaliacdo global das interagdes com o municipio de mirandela
% de respostas positivas % de respostas negativas % Sem Resposta

86,3 % 5.3 % 8,43 %



