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RESULTADO DOS INQUERITOS DE AVALIACAO DO SERVICO
DE TRANSPORTE ESCOLARES - MINICIRCUITOS

Més de Maio e Junho de 2024

Este inquérito foi distribuido pelo Servigo de Educacdo, aos encarregados de educacio, no més de maio.

Ap0s rececdo e tratamento dos resultados, pelo Servico de Qualidade, apresentam-se os mesmos de seguida.

Anos Universo Inquéritos recebidos Percentagem
2024 99 96 96,97 %

N.° de Inquéritos recebidos por local/servico de Rececao - 2024

Minicircuitos n.° 1 12 Minicircuitos n.° 6 8
Minicircuitos n.° 2 3 Minicircuitos n.° 7 10
Minicircuitos n.° 3 19 Minicircuitos n.° 8 11
Minicircuitos n.° 4 3  Minicircuitos n.° 9 4
Minicircuitos n.° 5 9 Minicircuitos n.° 10 2
Minicircuitos n.° 11 4 Sem Resposta 11

Percentagem de respostas quanto a avaliacao do servico de transportes escolares-minicircuitos -
2024
Percentagem de Respostas

Perguntas Sim Nao LI
resposta

1.A viatura passa a hora certa? 91,67% 0,00% 8,33%

2.Sabe se o(a) condutor(a) ou o(a) vigilante observa se os alunos

utilizam os cintos de seguranga e/ou os sistemas de retencdo  90,63% 2,08% 7,29%

(cadeirinhas) disponiveis?

3.Sabe se o (a) condutor(a) trata os alunos com cordialidade? 92,71% 0,00% 7,29%

4.Sabe se o (a) vigilante(a) trata os alunos com cordialidade? 76,04% 2,08% 21,88%

5.0(a) condutor(a) ou a vigilante informa-o(a), sempre que existe
alguma ocorréncia relacionada com o transporte ou com o(a) seu 92,71% 0,00% 7,29%
(sua) educando(a)?

6.No geral estd satisfeito(a) com o servico de transporte escolar? 92,71% 0,00% 7,29%

8941%  0,69%  9,90%
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Comparacao dos resultados nos amos 2023 e 2024

Respostas Recebidas Percentagem de Satisfacao
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