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REGULAMENTO DE FUNCIONAMENTO E UTILIZACAO

DA PISCINA MUNICIPAL DE MIRANDELA
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NOTA JUSTIFICATIVA

A priética de atividade fisica e desportiva é reconhecidamente um elemento fundamental de promogdo de
incontestaveis beneficios para a satide e bem-estar, proclamando-se o interesse e direito a sua pratica. Neste
ambito, o municipio de Mirandela coloca a disposi¢cdo da populacdo em geral, e do concelho em particular,
um espaco de pritica de atividade fisica e desportiva aquatica, dinamizando deste modo a elevacdo da

qualidade de vida da populagdo do concelho.

A Piscina Municipal de Mirandela visa contribuir, ainda, para a recreacdo e ocupagdo dos tempos livres de
forma salutar, bem como contribuir para a criacdo de hédbitos de pratica desportiva regular, sem esquecer a

promocao da prética desportiva especializada.

O funcionamento da Piscina Municipal de Mirandela, pela relevincia que assume na divulgacdo e
desenvolvimento da atividade fisica, bem como na sua utilizacdo com cardter lddico-recreativo, torna
imperiosa a necessidade de criar e implementar um conjunto de disposi¢des normativas inerentes a sua
utilizacdo, aplicdveis a todos os utentes, com o objetivo de uma correta e racional gestdo e manutencdo das
respetivas instalacdes, equipamentos e materiais, bem como a salvaguarda das necessdrias condi¢bes de

seguranca, higiene e protecdo da saude publica.

Nesse sentido, foi elaborado o Regulamento de Funcionamento e Utilizagdo da Piscina Municipal de
Mirandela que estabelece as normas e condi¢es de funcionamento, cedéncia e utilizacio das instalagcdes da
Piscina Municipal, ficando, assim, subordinadas ao disposto no presente Regulamento e a Tabela de Precos

do Municipio de Mirandela em vigor.

Nestes termos, ao abrigo do disposto no artigo 241.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, no disposto
na alinea f) do n.° 2 do artigo 23.°, na alinea g) do n.° 1 do artigo 25.°, na alinea k) e alinea ee) do n.° 1 do
artigo 33.°, ambos do Anexo I da Lei n.° 75/2013 de 12 de setembro, na sua atual redacdo, e, apds realizacdo
de consulta publica e audiéncia dos interessados, em cumprimento do consagrado no n.° 1 dos artigos 100.° e
101.° do Cédigo do Procedimento Administrativo, a Cadmara Municipal de Mirandela, em reunido realizada
em 30 de novembro de 2015, e a Assembleia Municipal, na sessdo realizada em 4 de dezembro de 2015,

aprovam o presente Regulamento de Funcionamento e Utilizacdo da Piscina Municipal de Mirandela.
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CAPITULO I
Disposicoes Gerais
Artigo 1.°
Definicao
A piscina municipal constitui uma infraestrutura desportiva vocacionada para o desenvolvimento de

atividades aquéticas durante todo o ano, nas dreas formativa, recreativa e de competicao

Artigo 2.°
Ambito de Aplicacao
O presente Regulamento estabelece o regime de organizacdo, funcionamento e utilizacio da Piscina
Municipal de Mirandela, doravante designada por piscina municipal, situada na Rua da Forca Aérea, na

cidade de Mirandela.

Artigo 3.°
Objetivo
O funcionamento da piscina municipal enquadra-se nos objetivos do Desenvolvimento Desportivo
Municipal, nomeadamente:
a) Incrementar hdbitos de participacdo continuada da populacdo em atividades desportivas, num ambiente
seguro e saudavel.
b) Aumentar os indices de participagdo regular na pratica das atividades desportivas, diminuindo o
sedentarismo e a obesidade, contribuindo para um aumento dos indices de satide na populagdo em geral;

c) Promover a socializagdo, a recreacdo e ocupagdo dos tempos livres de forma salutar e agraddvel.

Artigo 4.°
Visao, Missao e Politica de Qualidade

1. A missdo desta instalagdo desportiva visa melhorar a qualidade de vida da populagdo, servindo os
cidadaos através da produgao direta ou indireta de servigos de desporto com elevados niveis de qualidade,
ao nivel da pratica desportiva de atividades desportivas e de lazer, com vista a satisfacdo das suas
necessidades.

2. Estabelece-se, como visdo para esta instalagdo desportiva, o objetivo de ser uma instalacdo de exceléncia
e de referéncia na criacdo de hdbitos regulares de prética desportiva, geradora de momentos de bem-estar
para os utentes e colaboradores, com matriz ambientalmente sustentdvel e de inovagdo, socialmente

solidaria e com elevada rendibilidade social e econdmica.
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3. Como politica de qualidade pretende-se atingir uma elevada satisfacdo dos seus utentes e dos
colaboradores, assumindo uma atitude dialogante e aberta a sugestOes internas e externas, procurando a
melhoria continua dos servicos prestados.

4. Estabelece-se como principio orientador geral que resultados excelentes no desempenho da instalacio
desportiva, a nivel do cumprimento da sua miss@o, a nivel dos utentes, dos colaboradores e da sociedade,
sdo alcangados através da lideranga na conducdo da estratégia, a qual é transferida através dos

colaboradores, das parcerias e recursos, organizando o sistema de funcionamento por processos.

Artigo 5.°
Propriedade e Caracterizacao
1. A piscina municipal é propriedade do municipio de Mirandela;
2. E constituida por:
a) Uma piscina desportiva com 25,0m x 12,50m, com profundidade de 2,0m, com 6 pistas;
b) Um tanque de aprendizagem com 12,50m x 6,00 metros, com profundidade de 1,20m;
¢) Zona de servi¢os administrativos: rece¢do, gabinete do diretor técnico, atrio e instalacdes sanitdrias para
ambos os géneros e para deficientes;
d) Zona de servicos de apoio: constituida por balnedrios, bancada, sala de vigilancia e primeiros socorros,
arrecadacgdo, instalacdes sanitarias de ambos os géneros, corredores de acesso a piscina;
e) Zona de servicos técnicos: constituida por uma sala de tratamento de ar, sala de tratamento de dgua e

tanques de compensacao.

Artigo 6.°
Gestao, Administracio e Manutencao
A gestdo, administracdo e manutengdo das instalagdes da piscina municipal é da competéncia da Camara

Municipal.

Artigo 7.°
Diretor Técnico
1. Compete a Camara Municipal a nomeacdo do diretor técnico das instalacdes da piscina municipal,
procedendo a sua inscricdo no Instituto Portugués do Desporto e da Juventude, de acordo com o disposto
na Lei n.° 39/2012, de 28 de agosto e no Decreto-Lei n.° 141/2009 de 16 de junho.
2. O diretor técnico das instalacdes da piscina municipal desempenha as suas fun¢des de acordo com o

disposto na Lei n.° 39/2012, de 28 de agosto.
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CAPITULO II
Funcionamento e Utilizacao das Instalacées
Artigo 8.°
Horério e Periodo de funcionamento

1. Compete a Camara Municipal fixar os hordrios e os periodos de funcionamento das instalacdes da piscina
municipal.

2. A piscina municipal funciona todo o ano, prevendo-se a necessidade eventual de encerramento anual num
periodo a definir para manutencao dos sistemas e maquinas existentes na instalagao.

3. As instalagdes podem ser utilizadas de segunda-feira a sexta-feira, entre as 8h30 e as 21h00 e ao sdbado
entre as 10h00 e as 13h00 e entre as 15h00 e as 19h00, podendo, porém, o hordrio fixado ser alterado,
com a excecdo dos dias de Natal, Ano Novo e Pdscoa, em que estard encerrado, para além do més de
agosto, para férias do pessoal e manutengdo das instalagdes.

4. A Camara Municipal reserva-se o direito de interromper o funcionamento das atividades praticadas nas
instalacdes por motivos alheios a sua vontade, sempre que a tal aconselhe a salvaguarda da saide publica
ou por motivo de corte do fornecimento de dgua, energia elétrica, reparacdo de avarias, execucdo de
trabalhos de limpeza, manutencio corrente ou extraordindria, ou outros.

5. O encerramento ou suspensdo conforme referido nos n.”*3 e 4 anteriores, ndo conferem direito a qualquer
deducdo nos pregos de utilizagdo, nem ao reembolso dos valores ja pagos.

6. Os hordrios de abertura e encerramento e os dias de funcionamento e de encerramento constardo de aviso
afixado nas respetivas instalacdes.

7. O horério fixado podera ser alterado, de acordo com parecer técnico e ou sempre que as circunstiancias o
justifiquem.

8. Fora destes hordrios as instalacdes poderdo ainda ser utilizadas quando se trate da realizagao de eventos.

9. Estabelece-se que a quarta-feira o periodo normal de funcionamento serd interrompido, entre as 08h30 e

as 10h00, para se efetuarem diversas acdes de manutengdo.

Artigo 9.°
Regras de Conduta na Utilizacao das Instalacoes

1. E expressamente proibido fumar, comer ou tomar bebidas dentro das instalacdes, exceto nos locais
proprios para o efeito, bem como deitar lixo fora dos recipientes apropriados para esse efeito.

2. Nao € permitida a utilizacdo dos balnedrios ou sanitdrios destinados a um determinado género, por
pessoas do género oposto, incluindo criangas com idade igual ou superior a 7 anos.

3. E proibida a entrada a animais, com excecdo do consignado no artigo n.° 2 do Decreto-Lei n.° 118/99, de
14 de abril.

4. Os utentes deverdo respeitar toda a sinalética e informacdes presentes nas instalacOes da piscina

municipal.
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5. Os utentes deverdo tomar as devidas precaucdes em relacdo ao material que possuem, uma vez que a
Céamara Municipal ndo se responsabiliza por eventuais danos ou furtos.

6. O utente deve comunicar, imediatamente, aos funciondrios de servico, qualquer falta que note nas
instalacdes, bem como qualquer degradacio existente.

7. A utilizacdo das instalagdes poderd destinar-se a uma utilizag@o regular ou a uma utilizagdo de caréter
pontual.

8. A utilizacdo regular ou pontual das instalacdes implica o pagamento dos valores inerentes, constantes da
Tabela de Precos em vigor.

9. S6 podem utilizar as instalagdes os portadores de cartdo de utente valido ou entidades e/ou utentes
devidamente autorizados.

10.Nas instalagdes da piscina municipal serdo adotadas as providéncias de ordem sanitdria indicadas pela
Direcao-Geral de Satde e pelas demais entidades competentes.

11.A utilizacdo das instalacOes constitui, para os utentes, a especial obrigacdo de se assegurarem,
previamente, de que nio tém quaisquer contraindicagdes para a prética da atividade fisica que pretendem
desenvolver.

12.Nos casos de utilizacdo por entidades externas, a mesma deverd ser feita de acordo com o estipulado em
protocolo.

13.As instalagdes s6 poderdo ser utilizadas pelos colaboradores/associados das entidades contempladas no
protocolo, sendo vedada a estes a sua cedéncia a terceiros.

14. A infracdo ao estabelecido nos nimeros 12 e 13, implica o cancelamento do protocolo estabelecido.

15.A entrada nas instalacdes da piscina municipal é vedada aos individuos que ndo oferecam condigdes de
higiene e saide ou que ndo se comportem de modo adequado, provoquem distirbios ou pratiquem atos de
violéncia.

16.0s utentes com necessidades educativas especiais para aceder aos balnedrios deverdo solicitar na rece¢ao
a abertura da passagem. A saida serd efetuada com recurso a leitura automadtica do cartio de acesso.

17.A afixacdo de quaisquer materiais promocionais, cartazes, fotografias, ou outros, pelas entidades
utilizadoras, est4d dependente da autorizag¢do prévia da Camara Municipal.

18. A captagdo de imagens no interior das instalacdes carece de autorizacdo prévia.

Artigo 10.°
Vertentes de Utilizacao
As vertentes de utilizag¢do da piscina municipal sdo trés:
1. Escola de Natacdo de Mirandela: acessivel a qualquer interessado, mediante observancia no disposto do
presente Regulamento e nas Normas Internas da Escola de Natacdo de Mirandela.
2. Regime Livre: utilizagdo por qualquer interessado, com observincia das disposicdes do presente

Regulamento e mediante o prévio pagamento de um valor definido na Tabela de Precos em vigor.
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3. Entidades Externas: acessivel a escolas, instituicdes de carater social, associacdes e clubes desportivos e
recreativos, bem como as demais entidades publicas e privadas, nos termos do presente Regulamento.
Neste tipo de utilizagdo, os praticantes deverdo estar sempre acompanhados por um profissional

devidamente credenciado e habilitado para tal fungao.

Artigo 11.°
Prioridades de Utilizacao

1. Dentro do horério de funcionamento da piscina municipal € estabelecida a seguinte ordem de prioridade
na utilizacao:

a) Escola de Natacdo de Mirandela;

b) Atividades desportivas promovidas, orientadas ou apoiadas pelo municipio de Mirandela;

c) Atividades de educagdo fisica, desporto escolar e animacdo desportiva, desenvolvidas por
estabelecimentos do ensino publico;

d) Atividades desportivas de cardter regular, desenvolvidas por entidades do concelho, sem instalagdes
desportivas proprias, na vertente de iniciacdo e formagdo desportiva, no ambito dos quadros desportivos
federados;

e) Outras atividades desportivas de cardter regular ou de cardter social, desenvolvidas por entidades do
concelho de Mirandela;

f) Atividade desportivas promovidas por residentes no concelho de Mirandela;

g) Regime livre.

h) Outras utilizacdes.

2. A ordem de prioridades estabelecida no nimero anterior podera ser alterada, sempre que se considerar
necessdrio, pela Cimara Municipal.

3. Serdo fatores de preferéncia a qualificagdo especifica dos profissionais responsaveis pelas atividades a
desenvolver, em primeiro lugar e em caso de igualdade, a antiguidade de utilizacdo continua da

instalagao.

Artigo 12.°
Protocolos
1. A Céamara Municipal poderd estabelecer protocolos ou acordos de colaboragdo com entidades externas,
desde que solicitados por escrito.
2. Os protocolos terdo sempre como objetivo primordial o desenvolvimento de atividades que promovam e
desenvolvam a prética de atividades aqudticas ou outras atividades de interesse para o desenvolvimento
desportivo do concelho de Mirandela, que se coadunem com as instala¢des desportivas objeto do presente

Regulamento.
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3. As condic¢des de utilizacdo e de exploracdo deverdo resultar da aplicagdo dos protocolos estabelecidos

entre a Camara Municipal e a entidade em causa.

Artigo 13.°
Responsabilidade na utilizaciao de Material e Equipamentos

1. As entidades ou utentes autorizados a utilizar as instalacdes sdo integralmente responsaveis pelas
atividades desenvolvidas e pelos danos que causarem durante o periodo de utilizag@o.

2. Os danos causados no exercicio das atividades importardao sempre a reposicdo dos bens danificados ao
seu estado inicial, quando seja possivel, ou o pagamento do valor dos prejuizos causados.

3. O material fixo e mével existente nas instalacdes é propriedade do municipio de Mirandela, salvo registo
em contrdrio e constante do respetivo inventdrio, devendo este manter-se sempre atualizado.

4. Qualquer estrago proveniente da ma utilizacdo do material serd da inteira responsabilidade de quem o

danificou.

Artigo 14.°
Cedéncia das Instalacoes

1. Os pedidos de cedéncia das instalacdes da piscina municipal devem ser dirigidos ao presidente da camara
municipal de Mirandela, através do preenchimento da “Ficha de Candidatura a Utiliza¢do e Cedéncia de
Instalacdes Desportivas Municipais”, por parte de entidades enquadradas no niimero 3, do artigo 10.°, do
presente Regulamento, legalmente reconhecida, devendo, na mesma, observar-se o seguinte:

a) Identificacdo da entidade requerente;

b) Identificacdo do requerente;

¢) Nome, morada, telefone e e-mail da entidade requerente e do requerente;

d) Fim a que se destina a utilizacao e objetivos a atingir;

e) O tipo de utilizagao;

f) Numero de utentes previstos e respetivos escaldes etarios;

g) O(s) periodo(s), hora(s) e espago(s)/pista(s) pretendido(s);

h) Material a utilizar;

i) Nome, morada e identificacdo dos responsdveis pela orientacdo técnica de cada atividade, bem como
documentos comprovativos das respetivas habilitagdes, sempre que solicitado.

2. Os pedidos de cedéncia devem enquadrar-se dentro dos prazos enunciados:

a) Com cardter regular até ao dia 30 de junho de cada ano, para a época desportiva subsequente, salvo
situacOes devidamente justificadas;

b) Com carater pontual, até 30 dias de antecedéncia em relacdo a data da utilizac@o pretendida.

3. Compete a Camara Municipal autorizar a cedéncia das instalagdes da piscina municipal, fixando as

respetivas condi¢des.
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4. A autorizacdo a que se refere o nimero anterior ¢ comunicada por escrito aos interessados, com a
indicagdo das condic¢des fixadas, no prazo maximo de quinze (15) dias antes da data da cedéncia ou do

inicio do periodo de cedéncia.

CAPITULO I
Condicoes de Admissao
Artigo 15.°
Inscricao

1. A inscricdo para a pratica de qualquer atividade na piscina municipal depende de prévia inscricdo na
rececdo das instalagdes, durante o seu hordrio de funcionamento, e pagamento de acordo com a Tabela de
Precos em vigor.

2. Considera-se inscricao quando o utente pretende frequentar uma atividade na qual nunca esteve integrado.

3. Considera-se renovacgdo quando o utente pretende manter a frequéncia numa atividade na qual ja
participa.

4. Considera-se reinscri¢do quando o utente deixa de frequentar as atividades durante a respetiva época
desportiva e pretende inscrever-se novamente.

5. Para efeitos de admissdo as atividades/modalidades prestadas na piscina municipal todos os utentes
deverdo apresentar:

a) Documento individual de identificag¢do valido;

b) Numero de contribuinte (quando aplicavel);

c) “Termo de Responsabilidade”, disponibilizado pelos Servigos (apenas para utentes com idades
compreendidas entre os 12 e os 17 anos inclusive, devidamente preenchido e assinado, acompanhado de
uma fotocdpia do documento individual de identificacdo do encarregado de educagio;

d) Efetuar o pagamento referente a emissdo do cartdo de utente e respetivo seguro.

6. No ato da inscricdo o utente, em documento préprio fornecido pelos Servicos, toma conhecimento e
declara aceitar os normativos aplicaveis a frequéncia de atividades.

7. No caso de inscricdo de menores de idade, os documentos devem ser assinados pelo encarregado de
educacao.

8. Escola de Natagao de Mirandela: O acesso a Escola de Natagdo por parte dos utentes obedecerd ao
referido nas alineas a), b) e ¢) do nimero 5, do presente artigo, e aos seguintes pressupostos:

a) Colocagdo da ficha de inscri¢do do utente na Lista de Espera da atividade pretendida;

b) Realizacdo de um teste diagndstico, que terd como objetivo avaliar o desempenho motor aquético do
utente, de forma a enquadri-lo numa classe e nivel de ensino;

¢) A admissdo inicial depende da existéncia de vaga na atividade, no nivel de ensino adequado ao nivel de

aprendizagem/aperfeicoamento e hordrio pretendido.
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d) A transferéncia de nivel, classe e horario, ao longo da época serd permitida se, apés uma avaliagcdo pelo
respetivo técnico e o utente revelar possuir aptiddes motoras aqudticas para a inclusdo numa nova classe,
e/ou mediante autorizagdo dos pais/encarregados de educacio.

e) Tomar conhecimento do presente documento e declarar a sua concordancia.

9. Regime Livre: O acesso a Piscina Municipal por parte dos utentes em regime Livre obedecera ao referido
nas alineas a), b) e ¢) do nimero 5, do presente artigo, € aos seguintes pressupostos:

a) Os menores de 11 anos, que pretendam utilizar a piscina municipal na qualidade de utentes em regime
livre, t€ém obrigatoriamente de estar acompanhados por outro utente maior de idade, também em regime
livre, que se responsabilizard pela sua vigilincia e pelo seu comportamento.

b) O espaco destinado a utilizacdo pelo regime livre varia em funcido do hordrio e da necessidade das
atividades desenvolvidas; pela Escola de Natagao de Mirandela;

¢) No tanque de aprendizagem, poderd haver periodos em que ndo serd possivel a frequéncia em regime
livre;

d) Em qualquer dos tanques a utilizagdo em regime livre estard limitada a lotacdo do espaco, limitada a (12)
utentes por pista/espago disponivel;

10.E excegdo ao ntimero 1 deste artigo, a utiliza¢io experimental de qualquer atividade na piscina municipal
mediante o preenchimento do termo de responsabilidade, conforme estabelecido na alinea c) do niimero

5, do presente artigo.

Artigo 16.°
Reinscricao/Renovacio

1. Reinscricdo: o utente que tenha deixado de frequentar as atividades da piscina municipal durante a
respetiva época desportiva, e pretenda inscrever-se novamente pagard o valor da reinscricao, conforme
fixado na Tabela de Precos em vigor e procedera a liquidacdo de todas as mensalidades desde a data da
desisténcia até a0 momento da reinscri¢ao.

2. Renovagdo: a renovacdo da frequéncia nas atividades/modalidades prestadas na piscina municipal
implicam o pagamento do valor da renovacdo, conforme fixado na Tabela de Precos em vigor, a
liquidacdo de mensalidades em atraso (quando aplicdvel), e a eventual apresentacdo de algum dos

documentos referidos no nimero 5, do artigo 15.° a fim de completar o processo individual do utente.

Artigo 17.°
Periodo de Utilizacao
1. Entende-se por periodo de utilizacdo, o periodo compreendido entre 0 momento da passagem de entrada
nos torniquetes € 0 momento de passagem de saida nos torniquetes na rece¢do e deve ser feito dentro do

periodo permitido pelo cartdo de utente.
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2. Para os utilizadores de regime livre o periodo mdximo de utilizacdo é de 90 minutos, incluindo os
periodos de utilizacdo dos balnedrios. O tempo de permanéncia nos balnedrios ndo deverd ultrapassar os
15 minutos, quer no periodo de entrada quer no de saida.

3. No caso destes periodos ndo serem respeitados, a rececionista de servico chamara a atencao o utilizador
infrator e tomar4 nota da ocorréncia; caso o utilizador reincida na infragdo, ser-lhe-4 exigido o pagamento

do valor correspondente a uma entrada ou, em alternativa, deduzida uma entrada no seu cartdo de utente.

Artigo 18.°
Regras de Conduta na Utilizacao das Piscinas:

1. Os utentes deverdo entrar pela porta de acesso dos respetivos balnedrios.

2. O acesso dos utentes aos balnedrios devera ser feito dentro do periodo permitido pelo cartdo, ou seja, 10
minutos antes do inicio da aula e até 15 minutos ap6s o final da mesma.

3. S6 € permitido o acesso a zona dos tanques das piscinas a pessoas equipadas com vestudrio de banho
adequado para o efeito.

4. O vestudrio de banho a que se refere o ponto dois consiste em fato de banho ou cal¢des especificos para a
prética da natagdo (tipo lycra).

5. Aos utentes que ndo forem autorizados a utilizar as piscinas por ndo envergarem vestudrio de banho de
acordo com as normas estabelecidas; ndo serd restituida a importancia do bilhete de entrada.

6. E obrigatéria a utilizacdo de touca.

7. E obrigatério o uso de chinelos, de forma a prevenir o aparecimento e contigio de micoses e outras
doencas.

8. E obrigatéria a utilizagdo dos chuveiros e lava-pés, antes da entrada na dgua.

9. Todos os utentes deverdo lavar cuidadosamente o seu corpo no momento da utilizagcao do chuveiro.

10.N@o ¢é permitido a utilizacdo de objetos suscetiveis de ferir terceiros, nomeadamente o uso de anéis,
pulseiras, relégio, fios, brincos e outros);

11.Nao ¢ permitido projetar propositadamente dgua para o exterior do plano de dgua;

12.Nao é permitido conspurcar a 4gua e o exterior das piscinas.

13.Nao € permitida a prética de jogos, correrias e saltos para a dgua, estando apenas autorizados os que se
enquadrem na vertente ensino e com a presenca do professor.

14.E expressamente proibida a entrada de pessoas calcadas na zona vedada e exclusivamente destinada a
banhistas, com excecdo do pessoal que preste servico naquela drea, o qual se munird de calgado préprio
ou com prote¢ao.

15.0s utentes deverdo munir-se de um aloquete préprio para guardarem os seus pertences nos cacifos.

16.A utilizagdo incorreta da chave ou aloquete dos Servicos e que resultem na sua inutilizagdo implicard o
pagamento do valor da substitui¢cdo ou reparagdo.

17.0s utentes devem conservar e arrumar os materiais € equipamentos utilizados;
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18.0 material didético utilizado nas atividades autorizadas terd que ser devolvido no local adequado e no
estado de conservacao em que foi entregue.

19.E interdito o empréstimo de material como esparguetes, halteres, bolas, colchdes, ou de outro tipo, os
quais poderiam por em causa a integridade fisica dos utentes por utiliza¢do desinformada e imprépria;

20.E interdito o uso de materiais externos a piscina municipal;

21.E interdito sentar-se ou apoiar-se nos separadores das pistas e blocos de partida;

22.Todos os utentes deverdo comunicar imediatamente ao pessoal de servico qualquer falta ou anomalia que
note nas instalagdes que estiver a utilizar;

23.N@o ¢é permitido o uso de cremes, 6leos ou qualquer outro produto suscetivel de danificar os
equipamentos ou interferir com a qualidade da 4gua;

24.Nao ¢ permitido cortar a barba ou fazer depilacdo nas instalagdes;

25.Todos os utentes obrigam-se a respeitar as regras, comportamento e higiene préprias de qualquer lugar
publico e, ainda, ao cumprimento das normas constantes do presente regulamento:

26.E proibida a captacio de imagens sem autorizagdo prévia do responsavel pelas instalagdes;

27.A entrada dos utentes para as atividades ndo é permitida sem a presenca de um responsavel;

28.As criancas com idade igual ou inferior a 11 anos de idade sé poderdo usufruir da piscina municipal
quando se fizerem acompanhar por um adulto;

29.As criancas entre os 12 e os 17 anos de idade inclusive, s6 poderdo usufruir da piscina municipal apds a
entrega de um Termo de Responsabilidade devidamente preenchido e assinado, a fornecer pelos servigos
de rececdo, acompanhado de uma fotocépia do documento individual de identificacdo do encarregado de

educacio.

Artigo 19.°
Balnearios
1. A piscina municipal dispde de balnedrios separados por género, onde funcionam também as instalagdes
sanitarias respetivas:
a) Balnearios coletivos masculinos;
b) Balnearios coletivos femininos.
2. O acesso dos utentes aos balnedrios devera ser feito dentro do periodo permitido pelo cartdo, ou seja, 10
minutos antes do inicio da aula e até 15 minutos apds o final da mesma.
3. Os utentes com idade igual ou superior a 7 (sete) anos deverdo frequentar o balnedrio destinado ao seu
género.
4. Os utentes com idade igual ou inferior a 6 (seis) anos de idade podem utilizar os balnedrios do género

oposto, desde que acompanhadas pelo adulto responsdvel desse género.
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5. Os utentes com idade igual ou inferior a 8 (oito) anos de idade podem receber acompanhamento aos
balnedrios por parte de um adulto responsdvel do mesmo género e mediante a apresentagdo do cartdo-
acompanhante, devendo exclusivamente restringir-se a essa area;

6. Nao é permitido comer nos balnedrios;

7. A Céamara Municipal ndo se responsabiliza pelo eventual extravio ou furto de valores ou bens pessoais

nas instalagdes da piscina municipal.

Artigo 20.°
Cacifos

1. Sao disponibilizados, como parte integrante da adesao, cacifos para utilizagdo (em nimero limitado e por
ordem de chegada), pelo utente enquanto este estiver a frequentar as instalacdes da piscina municipal.

2. A Céamara Municipal nao assume qualquer responsabilidade ou obriga¢do de guarda pelos bens colocados
no cacifo pelo utente.

3. Todos os utentes terdo direito a utilizagdo, aleatéria, dos cacifos individuais. Os cacifos estdo munidos de
fechadura, devendo o utente munir-se de aloquete préprio para o fechar.

4. No final da utilizagdo deverdo deixar o cacifo aberto, sem qualquer bem no seu interior.

5. No final do dia, os cacifos encontrados fechados serdo abertos pelos trabalhadores da piscina municipal.

6. Caso sejam encontrados bens no interior do cacifo, os mesmos serdo retirados e depositados num saco
que poderd ser recolhido, pelo seu legitimo proprietdrio, na rece¢do da piscina municipal durante um

periodo de 30 dias, findo o qual serdo declarados perdidos a favor do municipio de Mirandela.

Artigo 21.°
Cartao de Utente

1. Aos utilizadores da piscina municipal serd entregue um cartdo de utente, com fotografia e respetiva
identificacdo, o qual deve ser apresentado junto do servico de rece¢do sempre que solicitado ou utilizado
no sistema informatico, passando-o a entrada e a saida apenas uma vez.

2. A perda ou extravio do cartdo de utente deve ser comunicada com a brevidade possivel aos servigos
administrativos da piscina municipal a fim de ser emitida uma 2.* via do cartdo, sujeita ao pagamento do
valor constante da Tabela de Pregos em vigor.

3. O cartdo de utente € pessoal e intransmissivel.

Artigo 22.°
Pagamentos
1. Todos os utentes da piscina municipal estdo sujeitos a pagamentos de acordo com a Tabela de Precos em
vigor.

2. Os valores de inscrigdo/renovagdo previstos na Tabela de Precos em vigor serdo devidos anualmente.
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a) Todos os utentes que efetuem a sua inscricdo/renovagdo até 31 de julho pagam o valor da
inscri¢do/renovacao juntamente com a mensalidade de setembro.

b) Todos os utentes que efetuem a sua inscri¢do/renovacdo a partir do dia 1 de setembro pagam juntamente
com este valor a mensalidade do més em curso.

3. O valor da reinscri¢do serd devido também nos casos em que, dentro do mesmo ano letivo, o aluno
proceda a uma reinscrigao;

4. Entende-se por mensalidade o periodo que medeia entre o dia 1 e o dltimo dia de cada més;

5. Mensalidade: em funcdo das modalidades escolhidas, independentemente da utilizagdo efetiva das
instalacdes, equipamentos e servicos da piscina municipal, o utente pagard os valores devidos de acordo
com a Tabela de Precos em vigor:

a) Pagamento Anual: confere ao utente um desconto de 10% desde que efetue o pagamento da época
completa das classes em que se inscrever.

b) Desconto Familia: permite desconto de 20% na mensalidade da classe e inscricdo a todos os elementos
constituintes — 4 no minimo — familiares diretos; é obrigatério a nomeagdo de um “responsdvel familiar”
que pagaré a inscri¢do e a mensalidade de todos os elementos do agregado familiar;

¢) Trabalhador do municipio de Mirandela: confere ao utente um desconto de 50% da mensalidade das
classes em que se inscrever.

d) Descontos ndo acumuldveis com outras promogoes.

6. O pagamento dos valores mensais devera ser efetuado até ao dia 8 (oito) do més a que disser respeito, ou
até ao primeiro dia util imediatamente a seguir, sempre que o ultimo dia para liquidagdo coincida com dia
feriado ou de encerramento:

7. Verificando-se o atraso no pagamento da mensalidade o aluno/utente ndo podera frequentar as instalagdes
da piscina municipal até que proceda a liquidagdo do montante devido no prazo maximo de 15 dias a
contar da data limite de pagamento.

8. Se nao proceder a liquida¢do da mensalidade em falta no prazo referido no ponto anterior, considera-se
que o aluno/utente desiste da frequéncia das aulas/atividades, continuando a ser devidos os respetivos
valores.

9. Os alunos/utentes que estiverem ausentes por um periodo superior a 30 dias e apresentem Atestado
Meédico que justifique a auséncia, poderdo manter a sua inscricao, ficando isentos do pagamento do valor
devido no referido periodo;

10.Nos casos em que o aluno pretenda interromper a frequéncia das aulas de natacdo, deverd comunicé-lo,
por escrito, ao diretor técnico da piscina municipal, com 15 (quinze) dias de antecedéncia, sob pena de
continuarem a ser devidos os respetivos valores;

11.A auséncia de pagamento durante dois meses consecutivos, sem a justificacdo referida no nimero 9,

implica a anulagdo da inscricdo e devidos os respetivos valores.
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12.Entende-se por “anualmente” o periodo que medeia entre o dia 1 de setembro e o dia 31 de julho de cada
ano, e assim sendo o valor de renovacdo € devida em cada ano letivo, independentemente da data da
primeira inscricao.

13.A Camara Municipal reserva-se o direito de cancelar ou alterar a qualquer momento os beneficios,
promocdes e descontos, o que o utente reconhece e aceita.

14.N4ao serd permitida, em caso algum, a compensagado de aulas.

Artigo 23.°
Condicionamento ao Acesso

1. A entrada nas instalagdes serd vedada aos individuos que nio oferecam condi¢des de asseio e higiene, ou
indiciem estar em estado de embriaguez ou toxicodependéncia.

2. A entrada serd igualmente vedada aos utentes que aparentem ser portadores de doencas contagiosas,
doengas de pele ou feridas abertas de que possa resultar prejuizo para a satude publica.

3. O acesso ao recinto das piscinas s6 é permitido a pessoas que tenham realizado o prévio pagamento dos
respetivos precos e que se apresentem equipadas com o vestudrio de banho adequado, exceto pessoal de
servigo e quando estritamente necessario.

4. Nao € permitida a entrada ou permanéncia nas piscinas, de utentes que se apresentem munidos de objetos
inadequados a respetiva atividade, podendo por em causa o bem-estar e a integridade fisica dos restantes
utentes, bem como, a deterioracdo do material existente.

5. O acesso as bancadas € livre, podendo, no entanto, ser interdito ou restringido ao publico em geral, por
motivos técnico-pedagdgicos.

6. Nao ¢é permitida a entrada de animais nas piscinas, com exce¢do de cdes-guia acompanhantes de

deficientes visuais.

Artigo 24.°
Revogacao da Autorizacao de Utilizacao

1. A autorizacdo de utilizacdo podera ser revogada ou suspensa quando se verificar a pritica de alguns dos
seguintes factos, imputdveis as entidades utilizadoras:

a) Agressoes ou tentativas de agressao nas imediagdes das instalagdes;

b) Nao pagamento dos precos de utilizagdo no prazo previsto;

¢) Producdo de danos na instalacio ou em quaisquer equipamentos ou materiais nela integrada, devido a
deficiente utiliza¢do, enquanto ndo forem totalmente ressarcidos;

d) Utilizagdo da piscina municipal-para outros fins que ndo aqueles para que foi concedida autorizagio,
exceto quando devidamente autorizado pelo municipio de Mirandela;

e) A cedéncia de utilizacio da piscina municipal pela entidade protocolada autorizada, a terceiros;

f) Desrespeito pelas normas do presente Regulamento;
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g) Desrespeito pelas indicagdes transmitidas pelos trabalhadores de servigo.
2. Os factos acima descritos e suscetiveis de conduzirem a revogacio ou suspensdo da utiliza¢do da piscina
municipal deverdo ser comunicados, por escrito, pela entidade utilizadora e uma vez recolhidos os

testemunhos dos envolvidos, ao municipio de Mirandela.

Artigo 25.°
Sancoes

1. O nd3o cumprimento por parte do utente do disposto neste Regulamento, assim como a pratica de atos
contrarios a quaisquer ordens legitimas do pessoal em servico, normas legais ou regulamentares em vigor
e que sejam prejudiciais aos outros utentes, poderd implicar a aplicagdo de san¢des conforme a gravidade
do caso.

2. Os infratores poderao ser sancionados com:

a) Repreensao verbal;

b) Expulsdo das instalagdes;

c¢) Inibicao temporéria da utilizacdo das instalagdes;

d) Inibicao definitiva da utiliza¢do das instalacdes.

3. A aplicag¢do das sangdes mencionadas nas alineas a) e b) do nimero anterior é da responsabilidade do
diretor técnico da piscina municipal ou, em caso de auséncia deste, dos colaboradores de servico.

4. A aplicacdo das sancdes referidas nas alineas c) e d), do nimero 2 do presente artigo é da competéncia do
presidente da camara municipal de Mirandela, sem prejuizo da faculdade de delegacdo para o efeito, o
qual decidird com base em relatério escrito do diretor técnico da piscina municipal, nos factos aduzidos
pela entidade utilizadora, na culpa, bem como em funcdo da gravidade do (s) ato (s) praticado (s).

5. Aos utentes que causem prejuizo ou dano nas instalacdes ou equipamentos, além de ficarem sujeitos a
aplicagdo das sancdes referidas nas alineas a) a d), do nimero 2 deste artigo, ser-lhes-4 exigido o
ressarcimento dos valores atribuidos aos danos causados.

6. Os danos ou prejuizos causados nas instalagcdes e/ou equipamentos por utentes menores de idade, serdo

assumidos integralmente pelos respetivos encarregados de educacio.

CAPITULO IV
Direitos e Deveres do Utente
Artigo 26.°
Direitos do Utente
1. Acesso as instalagdes da piscina municipal: o utente tem direito de acesso as instalacdes, servigos e
atividades da piscina municipal a cada momento disponiveis, nos termos previstos no presente

Regulamento.
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2. Direito de protecdo de dados pessoais: no ato da inscri¢do, e sempre que seja indispensdvel, o utente
fornece aos Servicos dados de identificagdo, que serdo tratados no estrito cumprimento da lei, assumindo
a responsabilidade pela veracidade dos dados facultados e autorizando ser contactado pelos meios de que
deu conhecimento; é-lhe garantido o direito de acesso, eliminacao e retificacdo dos seus dados, bem como
o direito de oposicdo ao tratamento dos mesmos.

3. Recolha e utilizag@o de imagens: a organizagdo reserva-se o direito de recolher imagens (fotos e video) de
todas as atividades desenvolvidas, utilizando-as exclusivamente nos seus meios de promogdo e
divulgacdo, sem cedéncia a terceiros;. O utente que obste a divulgacdo da sua imagem deverd declara-lo

expressamente junto dos Servigos da piscina municipal.

Artigo 27.°
Deveres do Utente

Sem prejuizo de quaisquer outras obrigacdes regulamentares ou legais, sdo deveres dos utentes:

1. O fornecimento de dados pessoais com informacOes completas no momento de inscri¢do,
comprometendo-se atualizd-los de imediato, junto dos nossos servicos de atendimento, sempre que
ocorram alteracdes nas mesmas.

2. Assegurar-se, nos termos e para os efeitos do disposto na Lei n.° 5/2007, de 16 de janeiro, que ndo possui
nem revela quaisquer contraindicagOes para a prética de atividade fisica que pretende levar a cabo nas
instalacdes da piscina municipal, assumindo a responsabilidade pelo incumprimento deste dever.

3. Conhecer e observar a todo o tempo o disposto no presente Regulamento e normas afixadas nas
instalacoes.

4. Comportar-se com urbanidade nas relagdes com os colaboradores da piscina municipal, bem como com
os demais utentes.

5. Cumprir pontualmente com a obrigacio de pagamento da mensalidade, de acordo com a Tabela de Precos
em vigor, em funcdo das atividades/servigos escolhidos.

6. Abster-se de utilizar as instalagdes e/ou equipamentos da piscina municipal para fins lucrativos, exceto se
previamente autorizado pela Camara Municipal.

7. Nao ceder, por qualquer motivo, o cartdo de acesso a terceiros, independentemente de os mesmos serem

ou ndo utentes da piscina municipal.

CAPITULO V
Trabalhadores
Artigo 28.°
Funcoes dos Trabalhadores
1. Os trabalhadores em servico nas instalacdes da piscina municipal devem ser respeitados pelos utentes,

elucidando-os e esclarecendo-os em questdes de organizacio, higiene, seguranca e disciplina.

ol > D
PO.01_REG.02 Pdgina 17 de 20



\AA ao% .
mu— ¥ SGS

2. Os trabalhadores devem zelar pelo escrupuloso funcionamento das instalacdes da piscina municipal,
devendo comunicar a entidade gestora das mesmas a ocorréncia de quaisquer anomalias detetadas nas
instalacdes ou equipamentos, bem como de quaisquer infracdes ao presente Regulamento.

3. Os trabalhadores devem designadamente:

a) Cumprir o hordrio de trabalho que lhes estiver atribuido, permanecendo no seu posto de trabalho e
desempenhando as fungdes que lhe estiverem incumbidas;

b) Prestar os seus servicos com disciplina, zelo e diligéncia, de forma a alcangar a maior rentabilidade
possivel, na prossecu¢do das metas e objetivos estabelecidos para a piscina municipal;

c¢) Contribuir para o estabelecimento de boas relagdes laborais entre os colegas e os superiores hierarquicos,
promovendo assim um relacionamento salutar entre trabalhadores e utentes, baseado no respeito e
compreensao reciprocos, assim como para a dignificacdo dos Servicos;

d) Tratar os utentes com simpatia, disponibilidade e competéncia, fomentando uma prestacio de servigos
com qualidade.

4. Os trabalhadores da piscina municipal encontram-se enquadrados por diferentes areas de funcionamento
das instalagdes, a saber:

a) Diretor Técnico da Piscina Municipal;

b) Escola de Natagdo de Mirandela;

¢) Nadador Salvador;

d) Atendimento;

e) Manuten¢do e Operacido de Maquinas e Sistemas;

f) Qualidade da Agua e do Ar;

g) Limpeza e Higienizacao das Instalagdes.

5. Dentro da cada 4rea de funcionamento das instalacdes da piscina municipal sdo elaboradas “Normas de
Procedimento Internas”, onde sdo atribuidas fungdes especificas a cada drea de execucao dos servigos.

6. O descrito no nimero anterior deve ser do conhecimento de todos os colaboradores que prestam servigo
nas instalac¢des da piscina municipal, de forma a que o exercicio conjunto de funcdes se processe correta e

harmoniosamente em concorddncia com as normas superiormente determinadas.

Artigo 29.°
Fiscalizacao
1. A fiscalizacdo do cumprimento deste Regulamento incumbe aos trabalhadores que prestam servico nas
instalacdes, as forcas de seguranga e a quaisquer outras autoridades a quem por lei ou regulamento seja
dada essa competéncia.
2. Qualquer utente que ndo cumpra o presente Regulamento, podera ser proibido de entrar e/ou permanecer
nas instalagdes da piscina municipal, por tempo indeterminado até ulterior decisdo do 6rgdo competente

do municipio de Mirandela.
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CAPITULO VI
Disposicoes Finais
Artigo 30.°
Seguro
A piscina municipal dispde de um contrato de seguro que cobre os riscos de acidentes pessoais dos utentes,

de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 10/2009, de 12 de janeiro.

Artigo 31°
Aceitacao do Regulamento
1. A utilizagdo das instalagdes da piscina municipal pressupde o conhecimento e aceitagdo do presente
Regulamento.
2. O presente Regulamento, assim como extratos com as principais regras de utilizacdo, deveres e direitos

dos utilizadores, serdo afixados em locais bem visiveis nas instalacdes da piscina municipal.

Artigo 32.°
Dividas e Omissoes
As dividas e omissdes suscitadas na aplicacdo e interpretagdo do presente Regulamento sdo resolvidas por

delibera¢do da Camara Municipal.

Artigo 33.°
Qualidade
1. Sempre que se considere pertinente serdo realizadas agdes que terdo como objetivo a andlise do
funcionamento e a melhoria continua do funcionamento das instala¢des da piscina municipal.
2. Serido utilizados regularmente métodos variados de afericdo da satisfacdo dos utentes das instalagdes da

piscina municipal.

Artigo 34.°
Delegacio e subdelegaciao

As competéncias conferidas a Camara Municipal podem ser delegadas no Presidente e por este subdelegadas.

Artigo 35.°
Norma Revogatéria
Com a entrada em vigor do presente Regulamento fica revogado o Regulamento do Funcionamento do

Complexo de Piscinas Municipais de Mirandela.
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Artigo 36.°
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte a sua publicagcdo no Didrio da Republica.
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