A Reuniio de Camara.
A Presidente da Camara Municipal;
08/04/2019
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1- ORGAOS DA AUTARQUIA

1.1 - GABINETE DE APOIO A PRESIDENCIA

Aos membros dos gabinetes de apoio pessoal dos eleitos autdrquicos municipais cabe dirigir e
coordenar os respetivos gabinetes e estabelecer a ligagdo com os servicos integrados ou
dependentes das cdmaras municipais (cfr. artigo 5.°, n.° 1, do DL n.° 11/2012, de 20 de janeiro,
aplicavel ex vi do artigo 74.°, n.° 6, da Lei n.° 169/99, de 18 de Setembro, alterada e republicada
pela Lei n.° 5-A/2002, de 11 de janeiro).

A Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, veio estabelecer um novo regime juridico das autarquias
locais, aprovar o estatuto das entidades intermunicipais, estabelecer o regime juridico da
transferéncia de competéncias do Estado para as autarquias locais e para as entidades
intermunicipais e aprovar o regime juridico do associativismo autarquico. No que respeita ao apoio
aos membros da camara municipal, o artigo 42.° do Anexo I desse diploma dispde que o presidente
da camara municipal nos municipios com um nimero de eleitores igual ou inferior a 50.000 pode
constituir um gabinete de apoio a presidéncia com um chefe do gabinete e um adjunto ou secretario.
Por outro lado, o presidente da camara municipal pode constituir um gabinete de apoio ao conjunto
dos vereadores que exercam fungdes a tempo inteiro ou a meio tempo, denominado gabinete de
apoio a vereagdo. Finalmente prevé que o gabinete de apoio a presidéncia pode ser constituido por

mais um adjunto ou secretario, desde que tal implique a ndo nomeagao do chefe do gabinete.

Assim, cumpre informar que a Presidente constituiu um Gabinete de Apoio a Presidéncia (GAP)
com um Adjunto e uma Secretaria, nomeados em 7 de Novembro de 2017 e um Gabinete de Apoio
a Vereagao (GAV), com duas Secretarias, uma nomeada em 23 de Novembro de 2017 e outra a 16

de marco de 2018.

Ao longo do ano de 2018 estes dois Gabinetes de Apoio prestaram, genericamente, o apoio politico

e técnico que lhes foi superiormente determinado e assumiram as seguintes fungdes e tarefas:

e Coordenar e assegurar a atividade a desenvolver pela Presidente e Vereadores, tendo emitido
orientagoes, diretrizes, recomendacoes, no ambito da administracao ordinaria;

e Estudo e elaboracdo de propostas, no sentido da melhoria da capacidade de resposta do
Municipio na realizacao das suas atividades e competéncias;

e Atendimento ptblico nos casos em que a Presidente da Camara Municipal e os Vereadores assim
o determinaram expressamente, tendo a Secretéria prestado apoio na concretizagao da Agenda da

Presidente, sobretudo na marcagao de reunides e nos contactos telefonicos;
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Cooperacao com todas as unidades organicas da Camara Municipal, com especial aten¢do para
os Gabinetes e Servigos diretamente dependentes da Presidente;

Gestao do Fundo de Maneio da Presidente da Cadmara Municipal de Mirandela e da Comissdo de
Prote¢do Criangas e Jovens em Perigo de Mirandela (CPCJ);

Apoio aos Conselhos e/ou Comissdes Municipais;

Estabelecimento de todos os contactos pessoais, telefonicos e informaticos determinados pela
Presidente e pelos Vereadores para resolucdo ou esclarecimento de situagcdes ou para instrucao
de processos;

Elaboracdo da Informagao Escrita da Presidente a remeter a Assembleia Municipal,

Colaboracdo nas respostas as questdes levantadas em reunido do Executivo aos titulares do
direito de oposicdo, bem como aos pedidos por parte de alguns membros da Assembleia
Municipal, apresentados através da Mesa da mesma;

Apoio ao Executivo na elaboragdo de pareceres, protocolos, informagdes ¢ outros documentos
estratégicos de carater local, regional e nacional, de que se destaca a participacdo ativa na

preparagdo das Grandes Opgoes do Plano e Or¢amento para 2019.

Como informagio complementar apresenta-se de seguida a Participagio em Institui¢des de Ambito

Comunitario, Nacional ou Regional, dos membros do Executivo e dos Gabinetes de Apoio

Participacdo em Instituicdes de Ambito Comunitario, Nacional ou Regional

Representante(s)
S Representante o :
Instituicbes Municial Municipal(ais)
P Substituto(s)
Turismo do Porto e Norte de Portugal Julia Rodrigues Vera Preto
ADEMO — Associagdo para o Desenvolvimento dos . . .
Municipios Olivicolas Portugueses Jilia Rodrigues Agostinho Beca
Agéncia de Energia de Tras-os-Montes Julia Rodrigues José Cunha
Fundacdo Museu do Douro Julia Rodrigues Fatima Fontoura
AMTQT — Associagdo de Municipios da Terra Quente Jilia Rodrigues José Cunha
Transmontana
AMTMAD - Associagdo de Municipios de Tras-os-Montes Jalia Rodrigues José Cunha
e Alto Douro
Residuos do Nordeste, E.I.M. Julia Rodrigues José Cunha
DESTEQUE — Associacdo para o Desenvolvimento da Jalia Rodrigues José Cunha
Terra Quente
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Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular

Julia Rodrigues

Vera Preto

Rede Ecocitras

Julia Rodrigues

José Cunha

Agéncia de Desenvolvimento Econdémico da Rota do

Ageite de Tras-os-Montes Julia Rodrigues Vera Preto
Assembleia Distrital de Braganca Julia Rodrigues José Cunha
Aguas do Norte Julia Rodrigues José Cunha
CIM-TTM Julia Rodrigues José Cunha
Conselho Regional do Norte Julia Rodrigues José Cunha
?L];VT - Agéncia de Desenvolvimento Regional Vale do Jilia Rodrigues José Cunha
Instituicdes Legislacdo Representantes
Julia Rodrigues
Vera Preto
MIRCOM - Mirandela Comercial Estatutos José Cunha
Agostinho Bega

Sonia Mota

Conselho Geral do Agrupamento de Escolas de Mirandela

Decreto-Lei n.°
75/2008,
de 22 de Abril, na sua
atual redacdo

Julia Rodrigues
Orlando Pires
Vera Preto

Conselho Geral da Escola Profissional de Carvalhais

Decreto-Lei n.°
75/2008,
de 22 de Abril, na sua
atual redagdo

Julia Rodrigues
Agostinho Beca

Julia Rodrigues

ARTEMIR — Associag@o do Ensino Profissional Artistico Estatutos Orlando Pires
Vera Preto
Julia Rodrigues
Associacdo de Artes da Terra Quente Estatutos Orlando Pires

Vera Preto

Portaria n.° 1191/97, de

Julia Rodrigues

CACE - IEFP 21 de novembro Orlando Pires
AIN- Agro Industrial do Cachéo, EIM, SA. Estatutos Julia Rodrigues
. . . Julia Rodrigues
Metropolitano Ligeiro de Mirandela Estatutos Paulo Magalhaes
HTQ — Hospital Terra Quente, SA. Estatutos Jilia Rodrigues

Vera Preto
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Representante Representante Outras
InstituicGes Legislacdo presen Municipal Presencas do
Municipal . T
Substituto Municipio
Comissao Municipal de Defesa | Decreto-Lei n.° 17/2009, Jilia Rodrigues | Agostinho Beca | Maria Gouveia

da Floresta Contra Incéndios

de 22 de janeiro

CLASMIR - Conselho Local
de A¢do Social de Mirandela

Resolugdo do Conselho
de Ministros n.° 197/97,
18 de novembro

Julia Rodrigues

Orlando Pires

Manuela
Teixeira

CPCJ — Comissao de Protegdo

Lein.° 147/99,de 1 de

de Criangas e Jovens em setembro, na sua atual Orlando Pires VeraPreto | -
Perigo redacdo
Conselho Cinegético e da Decreto-Lei n.
~ 202/2004, de 18 de - . . L
Conservagdo da Fauna Julia Rodrigues | Agostinho Bega | Sonia Gongalves
. agosto, na sua atual
Municipal ~
redagdo
.. Lein.®33/98, de 18 de
Conselho Municipal de julho, na sua atual Julia Rodrigues | Agostinho Bega Orlando Pires

Seguranga de Mirandela

redacdo

Decreto-Lei n.° 7/2003,

Conselllo Municipal de de 15 de janeiro, na sua Julia Rodrigues Orlando Pires Vera Preto
Educagéo ~
atual redacdo
Conselho Municipal do Regulamento Julia Rodrigues Orlando Pires Vera Preto
Desporto
Conselho Municipal de Lei n. 8/2009, de 18 de
P fevereiro, na sua atual Julia Rodrigues Orlando Pires Vera Preto

Juventude

redacdo

1.1.1 - Setor de Apoio aos Orgdos Municipais

Na dependéncia do Gabinete de Apoio a Presidéncia, o Setor de Apoio aos Orgdos Municipais

contou com a colabora¢do de uma Coordenadora Técnica ¢ uma Assistente Técnica até margo.

Com a entrada em vigor do Regulamento de Organizacdo dos Servigos do Municipio de Mirandela,

o Setor acolheu mais uma Assistente Técnica.

Em junho ocorreu a mobilidade da Coordenadora Técnica para outro servico, ficando apenas as
duas Assistentes Técnicas. Em setembro, este Setor de Apoio aos Orgdo Municipais, passou a

contar com o apoio de uma mais colaboradora, através da Medida Contrato Emprego Insercao.

Durante o ano de 2018, apoiou o Orgéio Executivo na elaboragio de todo o expediente, na execugio
das Ordens do Dia para as Reunides, na elaboragdo das atas e respetiva distribui¢do, efetuou todos
0s registos necessarios para a consulta de deliberagdes, realizou o arquivo de toda a documentacao,
elaborou editais para conhecimento publico e executou todas as tarefas administrativas de carater

geral solicitadas.
Desempenhou todas as atividades inerentes aos Orgdos Autdrquicos, “Camara Municipal e
Assembleia Municipal”.
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O Orgdo Executivo reuniu 26 vezes, tendo resultado em 210 deliberagdes tomadas.

Relativamente ao Orgdo Deliberativo, efetuou todo o expediente necessario ao seu funcionamento,
nomeadamente a elaboracdo das Atas, Convocatdrias, Ordens do Dia, Afixacdo de Editais para
conhecimento publico, da realizacdo das sessdes da Assembleia Municipal, bem como das

deliberagdes ai tomadas.

Foi prestado apoio aos Membros da Assembleia Municipal, em colaboracdo com a Mesa da
Assembleia Municipal e em articulagdo com os responsaveis do Gabinete de Apoio a Presidéncia,

nos assuntos a tratar nas respetivas sessdes para um melhor desempenho na sua fun¢do deliberativa.
Foi feito também todo o arquivo documental inerente a este Orgao Deliberativo.

No ano de 2018, a Assembleia Municipal reuniu em cinco Sessdes Ordinarias e duas Sessoes
Extraordinarias, tendo havido 35 deliberagdes as propostas apresentadas pelo Executivo Municipal

e Assembleia Municipal.

Orgae Executivo

2016 2017 2018

W de Beunides BT ° de Deliberacdes

Orgiio Deliberative

2
o
*e
3]

2016 2017 2018

W7 de Sessdes B de Deliberacfes
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1.2 - GABINETE DE APOIO A VEREACAO

O Gabinete de Apoio a Vereagdo (GAV) € constituido por duas secretérias, a tltima nomeada a 16

de marco de 2018.

Ao longo do ano de 2018 o Gabinete de Apoio & Vereagdo prestou apoio aos vereadores € a outros

setores da Camara Municipal de Mirandela, genericamente, o apoio politico e técnico que lhe foi

superiormente determinado, com especial atengdo para a analise e encaminhamento para as

respetivas Unidades Organicas das “Ocorréncias” cuja matéria ¢ da responsabilidade do Municipio

de Mirandela e que foram rececionadas essencialmente através da Plataforma Infracontrol Online.

Resultados de 2018 — Ocorréncias

Em 2018 foram registadas na totalidade 328 ocorréncias, sobre os mais variados assuntos, at¢ ao dia

31 de dezembro, como se descreve nos quadros a seguir apresentados.

Tipo de registo/ atendimento/ entrada Quantidade
Caixa (GAM) 0
Caixa (Palacio Tavoras) 0
Caixa (Piscina) 1
Caixa (Posto de Turismo) 0
Caixa (Museu do Azeite) 0
Carta/ oficio 4
A Minha Rua 1
Correio eletronico 17
Portal Municipio 25
Infracontrol 233
Facebook 19
Oral/telefone/presencial 16
Livro de Reclamagdes 12
328

Durante o ano 2018, o Municipio de Mirandela continuou, tal como nos anos anteriores, a

disponibilizar ao cidaddo varios canais que permitiram assim a apresentacao de reclamagoes.

e Livro de Reclamacgfes — Visto estar disponivel no Gabinete de Apoio ao Municipe, Auditorio

Municipal, Biblioteca Municipal, Posto de Turismo, Loja Ponto Ja, Piscina Municipal, Palacio

dos Tavoras, Servigos Técnicos, Nucleo de Apoio Técnico, que dispdem de locais de
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Atendimento ao Publico, ainda que ndo sendo muito representativo, foi o segundo meio mais

utilizado, pelos cidadaos.
¢ Infracontrol Online — Foi o método mais utilizado pelos cidaddos, para fazerem chegar aos
servicos, as suas opinides, reclamagoes, informacdes.
Os cidadaos podem apresentar as suas sugestdes/opinides oralmente, por telefone ou pessoalmente,
por escrito, correio postal, fax, correio eletronico formulérios proprios, mensagens através do portal,
caixas de sugestdes e opinides, bem como reclamagdes utilizando o Livro de Reclamagdes, assim

como através da aplicagao Infracontrol Online.

Com o intuito de melhorar o servi¢o prestado ao Municipe/Cidaddo temos expetativa de que o
presente relatdrio possa demonstrar a importancia da gestdo das reclamacgdes, tendo em vista

melhorar o desempenho de todos.

Além disto, verifica-se uma maior utilizagdo da aplicagdo Infracontrol Online, uma ferramenta de
gestao dedicada e especifica no que respeita as reclamagdes para a gestdo integrada nos varios
servigos, que permite comunicar entre todas as Unidades Organicas, entre outras possibilidades e

que ao longo deste ano foi mais utilizada que no passado.
1.3 - GABINETE DE APOIO AS JUNTAS DE FREGUESIA

No seguimento da aprovagdo da Proposta de Reorganiza¢do da Estrutura dos Servigos Municipais,
em reunido de Camara de 19-02-2018, com efeitos a partir de 01-03-2018, bem assim como da
assinatura, na mesma data, dos despachos relativos a Conformagdo da Estrutura Interna da
Unidades Organicas e Afetacdo/Reafecta¢do do Pessoal e ao Regulamento de Organizagdo dos
Servicos do Municipio de Mirandela, foi criado o Gabinete de Apoio as Juntas de Freguesia

(GAJF), com o objetivo de lhes dar todo o apoio nas diferentes areas da sua competéncia.

Este Gabinete de Apoio as Juntas de Freguesia contou com a coordenacdo das atividades
desenvolvidas pela Secretaria do Gabinete de Apoio a Presidéncia e com a colaboragao de dois

técnicos, um na area da Educacao Fisica e outro na area da Musica.

Assim, em termos gerais, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

e Promoveu e elaborou estudos e propostas relativas a delegacdo de Competéncias nas Juntas de
Freguesia.

e Iniciou o levantamento de necessidades nas Freguesias do Concelho, com a participacdo do

Executivo e de varios Servigos Municipais.
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e Preparou, coordenou e acompanhou os Protocolos estabelecidos com as Juntas de Freguesia,
nomeadamente o Programa de Atividade Fisica Sénior — aulas de Ginastica destinada a
populacdo com mais de 55 anos e o Programa de Hidroginastica na Piscina Municipal, destinada
também a populagdo sénior.

e Articulagdo entre o Municipio e as Freguesias,
organizando reunides de trabalho para
sensibilizacdo sobre o Patriménio Cultural
Material e Imaterial do Concelho.

e Com o objetivo de abordar o patrimonio

cultural do concelho de Mirandela, o Gabinete
de Apoio as Juntas Freguesias (GAJF) promoveu, em conjunto com o Servico de Patrimdnio
Cultural, reunides com os presidentes de Junta de Freguesia, tendo sido feito um levantamento
aprofundado do que existe em cada freguesia, o que esta indicado no Plano Diretor Municipal de
Mirandela, o ordenamento do territério e a legislacdo. A sensibilizacdo da importincia de
salvaguardar a identidade local e esta ser um fator de i
atracdo turistica foi também tema de discussdo. Neste
encontro foi feito o apelo para que as Juntas de
Freguesias tenham um papel ativo na preservagdo e
valorizagdo patrimonial, procurando identificar novos
patriménios. Contou com o apoio do Servigo de
Sistemas de Informacdo Geografica Gabinete (SIG),
na dependéncia do Servigo Municipal de Prote¢do
Civil, que mostrou solugdes para o acesso ¢
manuseamento  de  informagdo  cartografica
relacionada com patrimoénio cultural e ordenamento
do territério.

e O GAIJF ¢ o Servi¢o de Patrimonio Cultural reuniram

ainda com a Unidade de Arqueologia na

Universidade do Minho, tendo em vista a elaboracao
de um possivel protocolo de colaboragao entre as partes.
e Foram efetuadas varias visitas do GAJF as freguesias, das quais se destacam as localidades de

Freixeda e Vila Verde, Avantos e Vimieiro, Franco ¢ Vila Boa. Nestas visitas s3o apuradas as
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necessidades e pedidos efetuados pelas Freguesias e, no local, sdo verificadas essas necessidades
por forma a encontrar solugdes viaveis

e Preparou e coordenou a distribuicdo de verbas e materiais, articulando com o executivo as
necessidades de cada Freguesia.

e O GAIJF organizou a distribuigdo de material fresado (alcatrao triturado), trés mil toneladas de

inertes, que sairam das ruas da cidade e foram aplicados nos caminhos rurais das aldeias.

e Controlar as solicitacdes das Juntas de Freguesia,
em sistema  informatico (atendimento) e
reencaminhar para as Unidades Organicas
respetivamente responsaveis.

e Controlar subsidios pagos as Juntas de Freguesia,
em sistema informatico, bem como o controlo do
fornecimento de materiais € mao-de-obra.

e No ano de 2018, o GAJF efetuou atendimento diario

as Freguesias, por via digital, telefonico ou presencial, organizou e planecou as reunides
individuais e a Reunido Geral de atribuicdo de competéncias para as Juntas de Freguesia, com o

respetivo envelope financeiro, resultando em mais de 30 interacdes com cada Freguesia.
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1.4 - GABINETE DE COMUNICACAO E RELACOES PUBLICAS

Assente numa reestruturagdo da estratégia de comunicacdo, esta componente esta atribuida a uma
entidade externa desde 20 junho de 2018, tendo sido assegurado por colaboradores internos até essa
data. No sentido de dar apoio a todos os servicos da Camara Municipal mas também resposta as
solicitacdes externas por parte de varias entidades, instituicdes e associagcdes locais, foram
desenvolvidos diversos projetos de criatividade e design e respetivo apoio na sua divulgagdo nos

meios de comunica¢ao do municipio.

De salientar a cobertura jornalistica e fotografica das diferentes iniciativas organizadas e/ou
apoiadas pela Camara Municipal, bem como de rececdes e sessOes protocolares entre outras

iniciativas promovidas por outras entidades do concelho.
Ressalva-se a estreita articulacao existente com os servicos de grafica do Municipio.

Gestéo do contacto do Municipio de Mirandela com os Orgéos de Comunicacéo Social (OCS)

Anos / Quantidade (n.°)

Descricéo do servico efetuado 2015 2016 2017 2018
Emissdo de notas de imprensa 12 4 5 24
Organizagdo de conferéncias de imprensa 2 0 0 5
Clipping regional e nacional 247 303 53 118

Newsletters e noticias

Anos / Quantidade (n.°)

Descrigdo do servico efetuado 2015 2016 2017 2018
Elaboragao e divulgacdo de newsletters semanais 52 52 52 52
Noticias divulgadas =416 ~468 ~364 396

Insergdes nas redes sociais

Anos / Quantidade (n.°)

Descrigéo do servico efetuado 2015 2016 2017 2018
Pagina oficial de Facebook (FB) =620 =783 =780 984
N.°total de Gostos FB Sem dados | Sem dados 14369 16802
Publicagées Instagram (Posts + Stories) Sem dados | Sem dados | Sem dados 49
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Divulgacéo de eventos e documentos informativos e promaocionais e prestagdo de informagoes

diversas, através de correio eletrénico

Anos / Quantidade (n.°)

Descricéo do servico efetuado 2015 2016 2017 2018
Convites eletronicos 10 10 9 47
Divulgacdo de eventos e outras atividades por correio eletronico 156 =261 ~179 28
Execugdo e publica¢do do Boletim Municipal em formato papel (n.° de edigées) 2 1 1 0

1.4 - GABINETE JURIDICO

Este gabinete ¢ constituido por trés juristas e presta esclarecimentos juridicos, escritos e orais, a
todos os Servicos do Municipio, exerce as fungdes relativas as contraordenagdes e transito e tem

ainda a seu cargo os processos de contencioso.

No exercicio dessas fungdes durante o ano de 2018 foram elaborados 291 pareceres/informagdes

escritos, relativos aos mais variados assuntos.

Foram instaurados 38 processos de contraordenagdo, encontrando-se 25 em instrugdo, foram 8 deles

objeto de admoestacao, aplicadas 3 coimas e arquivados 2.

N.* de Pareceres:

201

30
250
200
150
100

20

2016 2017 2018

1.5 - SERVICO DE VETERINARIA

O servigo de Veterinaria desenvolveu esforgos em varias vertentes relacionadas com a salubridade ¢

higiene publica.

Recursos Humanos afetos: 2 Técnicos Superiores.
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1.5.1 - Controlo de pragas
Definem-se como pragas urbanas as que afetam os nucleos urbanos perturbando as atividades que
ali se desenvolvem, o meio envolvente, podendo contribuir para a transmissdo de doencgas

infectocontagiosas, danificando ou perturbando o habitat e o bem-estar humano.

O controlo das pragas urbanas tem como finalidade a protecdo da saude e do bem-estar das

populagdes e do patriménio.

Foram efetuadas agdes, previamente calendarizadas, de controlo da populacdao de ratos e baratas,

quer na rede de saneamento, quer a superficie.

Intervencao calendarizada da desbaratizacdo do saneamento do perimetro urbano:
o A desbaratizacdo foi efetuada através de dois métodos:
» Pulverizagio de baixo volume,
» Aplicacdo de gel, sempre que necessario
o A desbaratizacdo foi efetuada em 2 intervengdes:
» 1°intervencdo:
a) O servigo iniciou-se dia 23 de julho e terminou dia 03 de agosto.
b) Foram abertas 3450 tampas de saneamento.
» 2°intervencao:
a) O servigo iniciou-se dia 17 de setembro e terminou dia 21 de setembro.

b) Foram abertas 2958 tampas de saneamento.

Intervencao calendarizada da desratizacdo do saneamento do perimetro urbano:
e A desratizagao foi efetuada através do método:
» Aplicacdo de rodenticida na tampa de saneamento

e A desbaratizagao foi efetuada com 1 intervengao: inicio 8 de outubro e fim 12 de outubro.

v' Intervencdo anual da desbaratizacdo e desratiza¢do das cantinas da residéncia de estudantes e da
escola de Carvalhais

v" Intervengdo anual da desbaratizagio e desratizagdo da Piscina Municipal

v’ Desratizagio instalagdes do aprovisionamento da Cadmara Municipal

v' Desratiza¢ao instalagdes do fomento da Cadmara Municipal
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Intervengdes pontuais:

e Desinsetizagdo (lagarta do pinheiro) — Escola Central

e Desinsetizagao (Formigas) — Inatel

e Debaratizagdo TUASOL

e Desbaratizagdo da freguesia de Carvalhais

e Desbaratizagdo da freguesia de Torre Dona Chama

e Desinsetizacdo (Rua da Republica)
¢ Desinsetizagdo (eliminagdo de formigas) da escola do Pinheiro

Plano de Vigilancia Vespa Velutina
Foram realizadas 4 saidas em setembro e outubro, para identificagdo de ninhos de Vespa Velutina.
Apenas foram considerados ninhos de Vespa Velutina, os que se encontravam localizados em

Mirandela na Rua Afonso III € em Torre Dona Chama.

Os ninhos foram destruidos:
e 22 de outubro — ninho na Rua Afonso III em Mirandela

e 3 de dezembro — ninho em Torre de Dona Chama

1.5.2 - Captura de animais errantes

Tendo em atencao a legislagdo em vigor que refere que compete as camaras municipais, atuando
dentro das suas atribui¢cdes nos dominios da defesa da satide publica e do meio ambiente, proceder a
captura dos cdes e gatos vadios ou errantes, encontrados na via publica ou em quaisquer locais
publicos, utilizando o método de captura mais adequado a cada caso, a CMM procede a sua captura
na via publica ou em quaisquer lugares publicos, com acompanhamento por parte da PSP ou da

GNR, caso seja na cidade ou aldeias respetivamente.

Para além das capturas efetuadas semanalmente, foram também recolhidos animais (canideos,
gatideos e equideos), por solicitagdo dos proprietarios. Foram recolhidos 599 animais, sendo 428

capturados e 171 entregues pelo proprietario.

Os animais capturados foram transportados para o canil intermunicipal, onde ficaram alojados pelo

prazo estipulado por lei.
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Estudo conparativo entre o total de animaiz capturadoz e
animais entreges pelo proprietario nos 0ltimos irés ancs

5op

2015 2017 2078

Aninais Caplurados BAnimais Entegues pelo Propriebiirio 7 Total

1.5.3 — Sequestros preventivos

No ambito da profilaxia sanitaria da raiva, efetuam-se sequestros preventivos, durante o periodo de

15 dias, de animais agressores e/ou agredidos, quer sejam vadios quer sejam animais com dono.

No caso de animais com dono deve ser apresentado ao médico veterinario municipal, o boletim

sanitario, registo e licenca do animal, emitida pela respetiva Junta de Freguesia.
Foram efetuados dois sequestros preventivo, resultante da mordedura de canideos.
1.5.4 — Recolha de cadaveres de animais

Atividade que visa proceder a recolha e rececdo de cadaveres de animais que se encontrem
visivelmente abandonados em espagos publicos. Sempre que sejam encontrados ou for participada a

existéncia de cadaveres de animais na via publica, estes sdo recolhidos.
Todos os cadaveres de animais tém de ser encaminhados para uma incineradora.

Os cadaveres de pequenos animais, sdo encaminhados para a incineradora localizada no Canil

intermunicpial da terra quente.

Os equideos sao transportados pelo SIRCA (servico de identificagdo e recolha de cadaveres), e

depois encaminhados para uma incineradora de grandes animais.

Foram encaminhados para a incineradora do canil intermunicipal 169 caddveres de pequenos

animais, e foram entregues ao SIRCA 4 cadaveres de equideos.
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Eshido comparativo entre o total de cadaveres recolhidos nog nltimos
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1.5.5 — Medidas de profilaxia médica

Realizou-se a vacinagdo anti-rabica e a introdugdo de microchips no concelho de Mirandela, tendo

decorrido de 02 de julho a 11 julho. Foram vacinados 385 canideos e colocados 118 microchips.
1.5.6 — Introducéo dos dados do SICAFE

Todos os 118 microchips colocados, foram introduzidos na base de dados do SICAFE.

1.5.7 — Direcao e coordenacao técnica do canil intermunicipal da terra quente
A diregdo e coordenagao técnica do Centro de Recolha Oficial da Terra Quente decorreu durante:

e 1 de margo a 30 de abril;
e 1 de agosto a 30 de setembro;
e 1 a3l de dezembro.
Foi também feita uma visita uma vez por més, nos meses em que ndo ocorreu direcdo e

coordenagdo técnica do Centro de Recolha Oficial da Terra Quente.
1.5.8 - Vistorias de salubridade/satde publica

Ap0s a rece¢do da queixa por parte de um ou mais municipes, a comissao de vistorias de saude
publica, avalia e inspeciona as situagdes causadas de intranquilidade e riscos higio-sanitérios,

provocada por animais de diferentes espécies.
Foram realizadas 2 vistorias.
1.5.9 - Vistorias higio-sanitarias a talhos e peixarias

Durante o ano de 2018, foram realizadas vistorias higio-sanitarias trimestrais, a talhos e peixarias,
perfazendo um total de 59 vistorias. Para além do referido foi efetuada uma auditoria a cada

estabelecimento.
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1.5.10 - Vistorias a cantinas escolares

No ano de 2018, foram vistoriadas trimestralmente as cantinas e cozinhas de IPSS:
e Residéncia de estudantes
e Escola Carvalhais
¢ Instituto Piaget
e Santa Casa da Misericordia de Mirandela (Mirandela e Sao Pedro Velho)
e Centro Social e Paroquial de romeu
e Lar de Sao Miguel
e (Casa do Menino Jesus de Pereira
e Escola do Convento
e Escola Luciano Cordeiro
As vistorias consistem na verificagdo da correta implementacdo do HACCP. Foram efetuadas

vistorias trimestrais a ambas as cantinas, num total de 21 vistorias.

1.6 - SERVICO MUNICIPAL DE PROTECAO CIVIL

Ao Servigo Municipal de Prote¢do Civil, compete a coordenagdo do Gabinete Técnico Florestal e
do Servigo de Sistemas de Informagdo Geografica, contando com 1 Coordenadora Municipal de
Protecdo Civil, 1 Técnica Superior, 1 Assistente Técnico e 5 Assistentes Operacionais, 0s quais se

empenharam na concretizagao de todos os objetivos previamente estabelecidos.

Em matéria de Protecdo Civil, desenvolvem-se atividades relacionadas com planeamento e
operacdes; prevengdo e seguranga; protecdo e socorro; informagdo publica; e operacionalizacio de

meios humanos e materiais ¢ de informagao publica, nomeadamente:
1.6.1 - Planeamento e operagdes

¢ Planeamento da Rede Rodoviaria de Protecao e Socorro;

e Preparaciao do Plano Municipal de Emergéncia de Prote¢ao Civil de Mirandela, de 3% geracao;

¢ Reunides com o Comando Distrital de Operagdes de Socorro de Bragancga para se elaborarem as
Medidas de Autoprote¢do de Seguranga Contra Incéndios em Edificios;

e Reunido com o Chefe de Divisdo do Douro Interior, da APA, IP.;

e Reunido com a Autoridade Nacional de Aviacao Civil;

e Reunido sobre a implementacdo de barragem na Unido das Freguesias de Avidagos, Navalho e

Pereira;
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e Preparacio de Regulamento de funcionamento e utilizacio do Aerd6dromo Municipal de

Mirandela;

e Preparacdo de Protocolo de colaboragdo com o Aero Clube de Mirandela;

e Reunides e saidas de campo para reativagdo do campo e da carreira de tiro;

e Elaboragao e envio para a ANAC do Manual do Aerédromo Municipal de Mirandela que inclui o

Manual do Sistema de Gestao de Seguranca Operacional e o Plano de Emergéncia.

1.6.2 - Prevencao e seguranga

e Exercicios de simulagao:

>

Participacdo, enquanto observadores, em exercicio de simulagao no Intermarché, no dia 5 de
fevereiro;

Colaboracdo com o Comando Distrital de Operagdes de Socorro, no planeamento e
conducao de exercicio de simulagdo de acidente ferroviario na cidade de Mirandela, no dia 1
de margo;

Colaboragao com o Comando Distrital de Operagdes de Socorro, no planeamento e
conducao de exercicio de simulagdo de acidente rodoviario no n6 da A4 (Franco), no dia 24
de margo;

Planeamento e condugdo de exercicio de simulacdo a escala total no Aerodromo Municipal,
no dia 14 de maio;

Participacdo, enquanto observadores, em exercicio de simulagdo no edificio da ALTICE, no
dia 17 de maio;

Participacdo, enquanto observadores, em exercicio de simulagdo no Lar Residencial da
APPACDM de Mirandela, no dia 13 de novembro;

Participagao, enquanto observadores, em exercicio de simulagao na Unidade Autéonoma de
Regaseificagdo de Gas Natural Liquefeito de Mirandela, no dia 30 de novembro;
Planeamento e conducdo do Exercicio Publico de Sensibiliza¢do para o Risco Sismico "A
TERRA TREME", em conjunto com o Comando Distrital de Operacdes de Socorro de
Braganca e a ESACT/IPB, no dia 5 de novembro;

Aplicacdo de formulérios de protecdo civil para se conhecerem meios e riscos de cada

freguesia;

e Reunides de preparacdo para a implementagdo de sistema automdtico de abertura/fecho das

comportas do Acude Ponte de Mirandela;
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e Adesdo a Campanha das Nagdes Unidas relacionada com a Rede Mundial de Cidades

Resilientes, com o intuito de se concretizarem acgdes que promovam Mirandela como sendo uma
cidade segura;

e Adocdo de Medidas de Autoprotecdo de Seguranga Contra Incéndios em Edificios no Museu da
Oliveira e do Azeite e no Centro Cultural de Mirandela;

e Acompanhamento do Comando Distrital de Operagdes de Socorro de Braganga em inspegdes
regulares efetuada no Pingo Doce de Mirandela, a Unidade Local de Saude do Nordeste —
Unidade Hospitalar de Mirandela, ao Recheio, ao Intermarché e ao Centro Cultural de
Mirandela;

e Adogdo de medidas para interdi¢do de entrada em edificio localizado no Complexo Industrial do
Cachao;

¢ Notificagdo de proprietarios de imoveis em estado de degradacdo ou ruina, para realizarem obras
de conservacao;

e Envio de avisos a populacdo, relacionados com condi¢des meteoroldgicas adversas;

e Preparacdo e encaminhamento de informacdes com vista a melhoria das condi¢des de vida dos
municipes;

e Reunido sobre alteragdes ao sentido de transito em rua na Vila de Torre de Dona Chama;

e Reunido sobre medidas de seguranca a adotar aquando a realizagdo da Festas da Cidade e de
Nossa Senhora do Amparo;

e Processo de abertura das comportas do Acude Ponte de Mirandela e esvaziamento da albufeira

para realizacdo de obras na envolvente ao Santuario de Nossa Senhora do Amparo.

1.6.3 - Protecao e socorro

e Acompanhamento de atividades desportivas realizadas no ambito dos XXV Jogos Salesianos, no
Estadio de Sdo Sebastido, nas Piscinas Municipais cobertas e nos pavilhdes do INATEL, da
Reginorde, da Escola Secundaria e da Escola Preparatoria;

e Recunides com o comando das Associagdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios ¢ Cruz
Amarela de Mirandela e de Torre de Dona Chama;

e Acompanhamento diario e resolucao de situagdes de emergéncia de protecao civil;

e Constituicdo formal da Equipa de Intervencdo Permanente na Associagdo Humanitaria de
Bombeiros Voluntarios de Torre de Dona Chama;

e Adocao de medidas excecionais face a onda de calor que se fez sentir durante o més de agosto.
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1.6.4 - Informagcéo publica

e Apresentacdo dos objetivos, dominios e competéncias do Servico Municipal de Protecdo Civil e
do modo de relacionamento deste com as freguesias, na reunido com os Presidentes de Junta de
Freguesia que decorreu no dia 21 de marco de 2018;

e Promog¢do de formacdo de protecao civil ministrada pelo Comando Distrital de Operagdes de
Socorro de Braganga, no dia 14 de abril de 2018;

e Realizagdo de evento sobre “Medidas de Autoprotecao e Inspecdes Regulares”, em conjunto com
a ANPC/CDOS de Braganga, no dia 15 de outubro;

e Realizagdo do evento “Turismo. Patrimoénio. Seguranc¢a”, em conjunto com o IPB/EsACT, no dia

27 de setembro de 2018.

1.5. Formagao

e Participagdo no XI Encontro Nacional de Riscos "Incéndios em Estruturas. Aprender com o
passado.", no dia 25 de outubro, em Lisboa;
e Participag¢do no 2° Encontro/Workshop “Cidades Resilientes”, nos dias 8 ¢ 9 de novembro, na

Lourinh3;

e Participagdo no Encontro “Aer6dromos Nacionais”,
na Autoridade Nacional de Aviagdo Civil (ANAC),
no dia 22 de novembro,;

e Participagdo no Seminario “Falha da Vilarica —.
Risco Sismico e Resposta de Emergéncia”, no diag +
17 de novembro, na Méda;

e Participag¢do no Encontro “Os Profissionais da Geografia”, no dia 14 de setembro, no Porto;

e Participa¢do nas II Jornadas de Reabilitagdo Fluvial, no dia 25 de maio, em Braganca;

e Participacdo, no dia 3 de dezembro, na inauguragdao de Escola Municipal de Protecao Civil do

Servico Municipal de Prote¢dao Civil de Cascais
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1.7 — Gabinete Técnico Florestal

No Gabinete Técnico Florestal, desenvolvem-se atividades relacionadas com planeamento e
operagodes; prevencao e seguranga; protecdo e socorro; informacgao publica; e operacionalizagao de
meios humanos e materiais e de informacao publica, nomeadamente:

1.7.1 - Planeamento e operagdes

e Atualiza¢do do Plano Operacional Municipal,

e Elabora¢do de candidatura ao Fundo Florestal Permanente para o funcionamento do Gabinete
Técnico Florestal 2018;

e Constituiu-se e reuniu a Comissao Municipal de Defesa da Floresta;

e Contactos com a Universidade de Tras os Montes e Alto Douro para estabelecimento de
Protocolo de Colaboragdao no ambito de Inventario Florestal e de Estudo Fitossanitario dos
elementos arboreos de grande porte;

e Reunido sobre criacdo de uma Zona de Intervencao Florestal que inclui as freguesias de Lamas
de Orelhao, Passos ¢ Sugaes;

e Reunides com o ICNF sobre a Gestdo de Combustivel com Recurso a Pastoricia e sobre a
constitui¢do da Equipas de Sapadores Florestais;

e Reunides com o GTF Intermunicipal da CIM-TTM;

e Reunido com a Cooperativa do Mel da Terra Quente, sobre plano de agdo para a Vespa velutina;

e Recunides com as zonas de caga do concelho;

e Reativacdo do Conselho Cinegético e da Conservagao da Fauna Municipal;

e Assinatura de Protocolo de Cooperagao entre a Autoridade Tributaria e Aduaneira e o Municipio
de Mirandela no ambito do Sistema Nacional de Defesa da Floresta contra Incéndios;

e Planeamento de corte/poda de arvores em terrenos do Municipio.

e Preparacao de procedimento concursal comum de recrutamento de 5 assistentes operacionais
(sapadores florestais).

1.7.2 - Prevengao e segurancga

e Envio, para as juntas de freguesia, de edital e de mapa com a marcacdo das areas onde ¢é
obrigatoria a gestdo de combustiveis;

e Notificagdo de proprietarios, no ambito do Decreto-Lei n.° 124/2006, na sua atual redacdo e do
Regulamento de Gestdo de Residuos Urbanos do Municipio de Mirandela, para procederem a
gestdo de combustiveis;

e Acompanhamento da realizagdo de queimadas extensivas, em colaboragdo com a GNR/GIPS;
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e Envio, para as juntas de freguesia, de edital sobre a obrigatoriedade de corte de coniferas devido

ao nematodo da madeira do pinheiro, nas freguesias tampao do concelho;

e Acompanhamento de trabalhos de gestdo de combustivel adjudicados a uma empresa;

e Gestdo de combustiveis em todos os terrenos do Municipio, com recurso a equipamento moto
manual e mecanico (motorrogadoras, trator ¢ maquinaria pesada — D6);

e Regularizagcdo de caminhos rurais, com recurso a equipamento mecénico - D6.

1.7.3 - Protecao e socorro

e Identificacdo de ninhos de Vespa velutina e acompanhamento de trabalhos de destruicdo de dois
ninhos;

e Atualizacdo da Rede Pontos de Agua, em conjunto com a GNR/GIPS.

1.7.4 - Informagcéo publica

e Realizagdo de acgdes de sensibilizagcdo, no ambito da gestdo de combustiveis, em colaboragdo
com a GNR/SEPNA e as Juntas de Freguesia.

e Realizagdo de agdes de sensibilizagdo, no ambito dos programas “Aldeia Segura” e “Pessoas
Seguras”;

¢ Disponibilizacao, aos Presidentes das Juntas de Freguesia, de material alusivo a “Cuidados a ter
com praticas agricolas envolvendo o fogo — Queimas e Queimadas”.

e Realizagdo de reunides com os Presidentes de Junta de Freguesia, sobre as obrigacdes legais de
prevencao de incéndios rurais e as consequéncias e procedimentos em caso de incumprimento;

e Acdes de sensibilizagdo na EPA para comemoragio do Dia da Arvore e Dia Internacional da
Floresta (com exposi¢do sobre a corti¢a) e sobre Voluntariado Jovem para as Florestas;

e Comemorag¢ao do Dia das Espécies Autdctones;

¢ Divulgacdo, aos Presidentes das Juntas de Freguesia, do Programa Voluntariado Jovem para a
Natureza e Florestas e preparagdo de candidatura para a CaAmara Municipal;

e Distribui¢do, aos municipes, de “flyer” com informagdo relativa as obrigagdes legais para
protecao de pessoas e bens e prevengao de incéndios rurais.

1.7.5 - Formagéo

e Formacao sobre Vespa velutina, no dia 18 de outubro;

e Participagdao na Conferéncia “Reforma da Floresta - Capacitacdo dos Agentes e Dindmicas
Institucionais”, no dia 9 de novembro, no Porto;

e Participagdo no Debate “Florestas e Legislagdo: Que Futuro?”, no dia 7 de dezembro, em

Oliveira do Hospital;
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e Participagdo no Semindrio “Ocupacdo e Uso do Solo e Inventario Florestal - Ferramentas de

apoio a tomada de decisdo”, no dia 13 de dezembro, no Porto;

e Participagdo nas VIII Jornadas Novos Paradigmas da Protecdo Civil — Incéndios florestais 2017,

no dia 11 de maio, em Vale de Cambra;

e Participagdo no Semindrio "Gestao florestal e resiliéncia
das comunidades ao fogo", no dia 4 de junho, no Luso;

e Participagdo na Formagdo “Técnicas de reabilitacdo e
valorizagdo dos ecossistemas ribeirinhos apds incéndios”,
em Murga, com visita de estudo ao corredor da margem
direita da ribeira de Carvalhais, entre a Ecoteca e a

Rotunda da Ponte das Alavancas, no dia 4 de maio.

/  Quem executa a faixa de protegio?
Os

INCENDIOS FLORESTAIS

‘GARANTA A SUA SEGURANCA E DOS SEUS BENS

que, & qualquer titulo, tesrenos

Mos termas do disposto no Decreto-Lei n® 124/20064, de 28 de junhe, alterads pela Lei n.” 74/2017, de
17 de ageste, es PROPRIETARIOS, ARIOS, 5 OU QUE, A
QUALQUER TITULO, DETENHAM TERRENOS Ci A EDIFICIOS EM ESPAGOS
RURAIS, SAO OBRIGADOS A PROCEDER A GESTAO DE COMBUSTIVEL NUMA FAIXA DE 50 METROS.

Maos termes do disposto no mesmo Decreto-lel, nos AGLOMERADOS POPULACIONAIS inseridos ou
confinantes com espogos florestols, € OBRIGATORIA A GESTAO DE COMBUSTIVEL NUMA FAIXA

proceder & gestio de vegetagio.

1.8 — Sistemas de Informacao Geografica

No Servico de Sistemas de Informacao Geografica, desenvolvem-se atividades relacionadas com a
manutencdo e atualizagdo da base de dados geografica; disponibilizagdo de informacdo geografica;

e criagdo e manutencao de geoportais, nomeadamente:

edificagtes inseridos em espagos rurals, sio obrigados a

DE PROTECAO DE LARGURA MINIMA NAO INFERICR A 100 METROS, A QUAL COMPETE
ADS PROI ARIOS, USUF A OU ENTIDADES QUE, A QUALQUER
TITULO, detenhiom terrencs inseridos nessas folxas.

O incumprimento destas imposices legais & possivel de contracrdenagiio punivel com coima que pode ir
dos 280€ [duzentos & citenta sures) aos 10.000€ (dez mil eures), no cass de pessaa singular, & de 1.600€
[mil & seiscentos euros) @ 120.000€ (cento e vinte mil euros), no coso de pessoas coletivas, conforme o
disposto no artigo 153° da Lel n® 114/2017, de 29 de dezembro.

1.8.1 - Manutencéo e atualizagdo da base de dados geogréfica

e Foram tratados, validados e armazenados na base de dados geografica, um total de 24 temas de

cartografia tematica;

e Efetuou-se a atualizagdo e inser¢do de novos registos nas tabelas de atributos dos temas de

cartografia tematica previamente inseridos na base de dados geografica.

1.8.2 - Disponibilizacéo de informacao geografica

e Resposta a 76 pedidos internos dos Servigcos Municipais, juntas de freguesia e outras instituicdes

colaboradoras;

e Resposta a 17 pedidos externos de municipes e de outras entidades.

1.8.3 — Criagdo e manutencao de Geoportais

e Atualizacdo da estrutura do servidor de mapas “LIZMAP” no servidor “websigmdl”;
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e Reajustamento grafico dos geoportais: pesquisas, legendas, simbologia, ferramentas e temas de
base;

¢ Reinicio do servidor para serem aplicadas as novas alteragdes;

e Passagem do servidor “websigmdl.cm-mirandela.pt” das nossas instalagdes para o Data Center
da AMTQT;

¢ Instalacdo de todos os programas necessarios para o bom funcionamento dos geoportais;

e Passagem de todos os dados para o servidor “websigmdl.cm-mirandela.pt” na AMTQT;

e Testes a todos os servicos disponibilizados nas “redes externa e interna”, para verificar o bom
funcionamento de todos os geoportais publicados;

e Criacdao do geoportal do Gabinete Técnico Florestal para monitorizar todas as agdes em curso
relativas a gestdo de combustivel por parte dos proprietarios de terrenos na faixa dos 100 metros
em redor dos aglomerados.

1.8.4 - Formagao

e (artografia 2k e 10k da DGT, em Vila Real;

e Publicagdo de mapas em ambiente web com QGIS, em Evora;

e Iniciagdo aos SIG com QGIS, em Coimbra.
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2 - DIVISAO DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO E DIPLOMACIA ECONOMICA
SERVICO DE QUALIDADE
Recursos Humanos Afetos
Em 2018 os recursos humanos afetos ao Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) mantiveram-se:
e Um Chefe de Divisao
¢ Dois técnicos superiores
2.1.1 Estrutura do Suporte Documental do SGQ

Processos

Em 2018 a rede de processos do SGQ, bem como alguns responsaveis, sofreu mudangas motivada

pela alteragdo organica aprovada a 01/03/2018.

A rede de processos passou de 22 para 19. Esta alteracdo foi aprovada em reunido de Revisdo pela

Gestdo realizada a 03/05/2018.

Processos Responsaveis
PG.01 | Gestdao Agostinho Bega
PG.01 | Monitorizagdo da Qualidade Equipa da Qualidade
PO.01 | Desporto Ricardo Gomes
PO.02 | Cultura Fatima Fontoura
PO.03 | Educagdo Madalena Ferreiro
PO.04 | A¢do Social Manuela Teixeira
PO.05 | Protegdo Civil e Florestas Maria Gouveia
PO.06 | Ambiente Noémia Janela
PO.07 | Urbanismo Rui Fernandes
PO.08 | Obras Municipais Paulo Magalhdes
PO.09 | Agua e Saneamento Luis Borges
PO.10| Apoio ao municipe Margarida Barreira
PO.12 | Saude Publica e Salubridade Liliana Pinto
PS.01 | Sistemas de Informagdo Geogrdfica | Orlando Bernardo
PS.02 | Gestdo de Recursos Humanos Manuela Sequeira
PS.03 | Contratagdo Publica e Armazém Rui Vilaverde
PS.04 | Patrimoénio Municipal Maria do Céu Inacio
PS.05 | Informatica Pedro Ruivo
PS.08 | Contabilidade e Tesouraria Andreia Gomes
Total | 19 Processos
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O n.° de documentos do suporte documental tem-se mantido mais ou menos constante.

Na tabela e no grafico abaixo observa-se a evolugdo do n.° de procedimentos e instrugdes de

trabalho nos anos 2016, 2017 € 2018.

Anos
Processos 2016 2017 2018
Processos de Gestdo 19 20 20
Processos Operacionais 99 98 100
Processos de Suporte 42 38 30
Total 160 156 150
Evolugdo don.® de Procedimentos/instrugdes de trabalho
120
99 98 100
100 ¥ Processos de gestdo
80 B Processos operacionais
60 ® Processos de Suporte
40
20
0
2016 2017 2018
2.1.3 Impressos

Na tabela e grafico que se seguem evidencia-se a evolugdo do n.° de impressos nos anos 2016, 2017

e 2018

ANos
Processos 2016 2017 2018
Processos de Gestdo 31 37 47
Processos Operacionais 261 255 270
Processos de Suporte 67 69 62
Total 359 361 379
Evolug¢do don.’ de Impressos
250 ¥ Processos de gestdo

200
150
100

50

2016

2017
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O SGQ pressupoe aperfeicoamento ¢ melhoria continua. Desta forma, em 2018 foram revistos

alguns indicadores dos processos,

Os indicadores do SGQ estdo estruturados por objetivos e metas. Assim sendo, a tabela que se
segue faz o resumo do n.° de objetivos/indicadores e a comparacdo entre os anos 2016 e 2017 e

2018 dos 3 grandes grupos de processos

Anos
Processos 2016 2017 2018
L - n.c - n.° n.°
n.° objetivos | n.° indicadores objetivos n.° indicadores objetivos indicadores
Processos de Gestao 12 12 10 10 11 11
Processos Operacionais 41 42 43 39 46 46
Processos de Suporte 14 21 14 21 12 19
Total 67 75 67 70 69 76

O grafico abaixo ilustra o cumprimento das metas estabelecidas para os objetivos/indicadores nos
ultimos 3 anos.

Comparacdo do cumprimento das metas dos objetivos/indicadoresnosanos2016,2017

100% €2018
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= Cumpriu

71,76%

67,09%

®Nao Cumpriu

28,24%

25,32%

2016 2017 2018

2.1.5 Auditorias
No ano de 2018 foram realizadas 2 auditorias internas e 1 auditoria externa de Renovagcéo.

A 1.* auditoria interna foi realizada, apenas, no Mini GAM de Torre de D. Chama uma vez que, no
decurso da auditoria externa realizada em 2017 foi identificada uma NC relativa a este espago de

atendimento.

A 2. auditoria interna e auditoria externa de renovagdo foram realizadas a todos os processos do

SGQ e cumpriu-se o Programa de Auditorias aprovado em reunido de Revisao pela Gestao.
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Descricdo Interna Interna Externa

Data 12/01/2018 14/15/11/2018 19,20,21/12/2018
Duragio 2 dia 2 dias 3 dias
Tipo Interna Interna Auditoria de Renovagao
Ao .| . PO.Il-Atendimento Todos os Gestdo autarquica:
Ambito da Auditoria [ interno/externo — Mini Gam processos do Todos 0s processos do 'S GQ
de Torre de D. Chama SGQ
Nao-conformidades (NC) 3 4 4
Oportunidades de melhoria (OBS/OM) 1 17 13

Na tabela e grafico abaixo faz-se a compara¢do das NC e OM registadas nas auditorias internas e

externas nos anos 2016, 2017 ¢ 2018

Auditorias Internas Auditoria externa Total
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
NC 6 9 7 5 2 4 11 11 11
OM 24 28 18 11 14 13 35 42 13
45 N.°de NC e OM registadas nasauditoriasao SGQ 42

BNC

2016 2017 2018 2016 2017

Auditorias Internas Auditoria externa

2.1.6 Registo de Nao Conformidades

As ndo conformidades além de terem sido levantadas no decurso de auditorias internas e/ou
externas, como consta do ponto anterior, também foram registadas pelos servigos, no decorrer da
atividade diaria, incluindo auditorias a espagos municipais (relatorios). Relativamente aos relatorios
referentes a 2018, o 2.° trimestre diz respeito a verificagdo das condi¢des de SST no Armazém, no
3.° trimestre a verifica¢do das condigdes de SST no Museu da Oliveira ¢ do Azeite e no 4.° trimestre

ao Relatério de Contagem Fisica dos Inventarios no Armazém.

Desta forma, a tabela e os graficos que se seguem fazem o resumo, por trimestre, do total das NC

registadas em 2016, 2017 e 2018.
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Anos
2016 2017 2018
Auditorias Internas 6 9 7
Auditorias Externas 5 2 4
Servigos Municipais 4 0 0
Relatérios 23 25 35
Total 38 36 46

2.1.7 Inquéritos de Satisfacao

Tal como nos anos anteriores a Equipa do Sistema de Gestdo da Qualidade realizou os inquéritos de
satisfacdo. No ano 2018 a distribuicao dos inquéritos, que normalmente ocorria em maio, foi
realizada em setembro e outubro para os inquéritos de satisfacdo aos colaboradores e municipes,

respetivamente.

Além dos inquéritos referidos anteriormente também foram realizados os inquéritos de Avaliagao
do Retorno da Informagdo das Partes Interessadas (em novembro) e Avaliagdo do Grau de

Satisfagdo dos Utentes da piscina Municipal (dezembro).

A alteragdo da data de distribuicdo dos inquéritos bem como, os novos dois modelos realizados

foram aprovados em reunido de Revisdo pela Gestdo realizada a 03/05/2018.

Na tabela que se segue estao os tipos de inquéritos realizados nos ultimos trés anos.

Anos
Inquéritos 2016|2017 | 2018
Avaliagdo da Satisfagdo dos Colaboradores X X X
Avaliagdo da Satisfagdo dos Municipes X X

Avaliagdo do Retorno da Informag@o das Partes Interessadas

o>

Avaliagdo do Grau de Satisfagdo dos Utentes da piscina Municipal

2.1.8 Resultados dos inquéritos de satisfa¢cdo aos colaboradores

No ano 2018 o inquérito de satisfacdo aos colaboradores manteve-se igual alterando-se apenas o

ultimo grupo, este ano avaliando-se o servigo de Sistemas de Informagao Geografica.
Os resultados foram divulgados na area reservada da qualidade.

Nas tabelas seguintes encontram-se os resultados resumidos.
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Anos

2016 2017 2018
Universo 304 294 297
Inquéritos Recebidos 212 215 199
Percentagem 69,7% 73,1% 67,0%

Percentagens positivas de respostas quanto a satisfacao dos colaboradores na CMM

Anos
Caracteristica 2016 2017 2018
Satisfagdo com a situagdo profissional 64,6% 56,0% 52,6%
Satisfagdo com as condigdes de trabalho 74,3% 69,7% 67,3%
Satisfagdo na relagdo com os superiores hierarquicos 80,2% 76,0% 72,4%
71,6% 67,23% 64,1%

Satisfagdo com o Servigo de Sistemas de Informacao Geografica

Satisfacdo Relativa aos Pedidos Internos

% de respostas positivas

Rapidez na resposta 67,8%
Disponibilidade 66,8%
Rigor na resposta 63,8%
Qualidade da resposta 63,8%
Percentagem Geral do Nivel de Satisfacdo 65,55%

2.1.9 Resultados dos inquéritos de satisfagdo aos municipes

Este inquérito teve uma pequena alteragdo. As questdes mantiveram-se mas foi retirada a coluna

relativa a importancia, uma vez que os municipes, por vezes, ndo entendiam a diferenca entre as

duas questdes (importancia/satisfagdo). Desta forma, o inquérito foi simplificado e em 2018 s ha

resultados para a satisfagdo. Outra alteracao relativamente a 2017 foi o n.° de locais de atendimento

onde se colocou o inquérito.

Na tabela e grafico seguintes apresentam-se os resultados/comparagdo dos trés tltimos anos.

Os resultados foram divulgados na area reservada da qualidade e portal do municipio.
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Percentagens positivas de respostas quanto
N.° de Inquéritos recebidos /Anos a satisfac@o dos municipes nos locais de
atendimento

Locais de Atendimento 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Centro Cultural 73 144 18 92,9% 95,8% 97,8%
Gabinete de é{:ll\j)[)ao Municipe 69 381 30 82.6% 99.1% 92.7%
Piscina Municipal 102 168 79 95,1% 96,0% 96,6%
Mini gam Avidagos - - 9 - - 98,9%
Mini gam Torre de D. Chama - - 15 - - 98,0%
Museu da Oliveira e do Azeite - - 15 - - 89,3%
TOTQALT’I"Q"F‘;E%’QL PE 244 693 166 90,2% 97,0% | 957%

Comparacdo daspercentagensrelativasa satisfacdo dos 10 requisitos
nosanos2016,2017¢ 2018

98% 97,00%

96% 95,70%
94%
92%
90%
88%
86%

90,20%

2016 2017 2018

2.1.10 Resultados do inquérito da Avaliacdo do Retorno da Informacdo das Partes

Interessadas

A Avaliagao do Retorno da Informacgao das Partes Interessadas foi realizada no ano de 2018, através
de inquérito, apds a Camara Municipal de Mirandela ter realizado a transi¢do para a norma NP EN
ISO 9001:2015 a luz da qual as organizagdes definem as partes interessadas que consideram
relevantes, uma vez que sao estas que proporcionam risco significativo para a sustentabilidade da

organizagao se, as suas necessidades e expectativas, ndo forem satisfeitas.
A metodologia deste inquérito foi aprovada em reunido de revisdo pela gestdo e consistiu:

- A partir da tabela referente as partes interessadas foram graduadas segundo uma matriz e ficou

definido enviar o inquérito, apenas, as que ficaram incluidas no quadrante IV “Controlar de Perto”.
- Foi elaborado o inquérito através dos formularios “Google” e enviado a 97 entidades.

- Apos 3 semanas verificamos o retorno do inquérito e fizemos a analise que a seguir se apresenta:
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Resultado do inquérito de avaliacdo do retorno da informacao das partes interessadas

N.°de Inquéritos' enviados | N.°de devplvidos (email ndo N.°de inqgéritos % de resposta
por email foi entregue) respondidos
97 7 13 15,47%
Caracteristica % de respostas positivas
Celeridade 76,9 %
Cordialidade 92,3 %
Colaboragao 92,3 %
Competéncia 76,9 %
Satisfagdo dessa entidade na relagdo geral com a Camara Municipal de Mirandela 92,3 %
Percentagem Geral do Nivel de Satisfacdo 86,2 %

2.1.11 Resultados do inquérito de Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Utentes da Piscina

Municipal

Este inquérito surgiu a partir de uma ndo conformidade registada na auditoria & Escola de Natacao
realizada pela Federagdo Portuguesa de Natacdo “Elaborar anualmente um inquérito de satisfagcdo

aos utentes”.

Foi igualmente aprovado o calendario para a sua realizacdo na Reunido de Revisao pela Gestao. Os
temas e a estrutura foram propostos pelo servico de Desporto e a Equipa da Qualidade elaborou o
respetivo inquérito que colocou na piscina municipal em dezembro. Uma vez que foi o primeiro ano
de realizagdo ficou mais tempo disponivel. Depois de recolhidos foi realizada a andlise estatistica

pela Equipa da Qualidade.

O n.° de inquéritos respondidos foi 192 e os resultados foram globalmente positivos (92,5% de
respostas positivas) contudo, serd elaborada uma andlise mais especifica pelo responsavel do
servigo de Desporto em colaboragdo com a Equipa da Qualidade. Apds essa andlise os respetivos

resultados serdo divulgados de acordo com o procedimento em vigor.

2.1.12 Reunides de Revisao pela Gestao

Ao contrario do ano de 2017, em que foram realizadas trés Reunides de Revisdo pela Gestdo,
durante o ano de 2018 apenas ocorreu a reunido de Reunido de Revisdo pela Gestdo anual

obrigatoria pela norma.
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ANos

2017

N.° de Reunides 3

e Foi realizada a 22/02/2017 a reunido obrigatoéria anual pela
norma ISO 9001:2008,;

e Realizada a 10/10/2017 uma vez que o municipio decidiu
avancar para a transi¢do para a norma ISO 9001:2015,
realizando-se a respetiva reunido cumprindo os itens do |e

Justificagdo novo referencial

e Foi realizada a 20/11/2017 uma nova reunido porque
houve mudanga de executivo. Nesta foi revista a ata da
reunido de outubro e altera¢des de visdo, missdo, valores,
objetivos e politica da qualidade bem como a analise de
contexto.

2.1.13 Riscos/ oportunidades e partes interessadas

Necessidades e Expetativas das partes interessadas

Foi realizada a 03/05/2018 a reunido
obrigatoria anual pela norma ISO
9001:2015.

Em 2018 foram realizadas alteragdes a matriz das Necessidades e Expetativas das partes

interessadas em virtude da alteragcdo da rede de processos referida no ponto 2.1. Como referido no

ponto 6.3 realizou-se a graduagdo das partes interessadas para se realizar o inquérito da Avaliagdo e

Retorno da Informacao das Partes Interessadas.

Riscos e oportunidades

Na sequéncia da alteragdao da rede de processos do SGQ surgiu a necessidade de adaptar a Matriz

dos Riscos e Oportunidades. Essa alteracdo ocorreu a 22-09-2018.

Riscos e Oportunidades ano 2018

N.° Riscos N
Elevado - Baixo PI(I)QTC/?kL oportunidades TOTAL
PG.01 - Gestao 3 6 2 11 4 15
PG.02 - Monitorizagdo da Qualidade 0 1 1 2 1 3
SUBTOTAL 3 7 3 13 5 18
PO.01 - Desporto 3 3 0 6 0 6
PO.02 - Cultura 7 3 5 15 2 17
PO.03 - Educagdo 0 1 2 3 0 3
PO.04 - Agédo Social 0 2 0 2 0 2
PO.05 - Protegdo Civil e Florestas 0 2 0 2 0 2
PO.06 - Ambiente 0 5 0 5 2 7
PO.07 - Urbanismo 0 2 3 5 0 5
PO.08 - Obras Municipais 0 2 1 3 1 4
PO.09 - Agua e Saneamento 3 2 1 6 1 7
PO.10 — Apoio ao Municipe 2 4 0 6 0 6
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PO.12 - Satde Publica e Salubridade 0 3 0 3 0
SUBTOTAL 15 29 12 56 6 62
PS.01 - SIG 1 2 0 3 1 4
PS.02 - Recursos Humanos e Formagao 1 3 2 6 1 7
PS.03 - Aprovisionamento 5 1 0 6 0 6
PS.04 - Patriménio 4 0 0 4 0 4
PS.05 - Informatica 1 1 0 2 1 3
PS.08 - Contabilidade e Tesouraria 0 2 2 4 0 4
SUBTOTAL 12 9 4 25 3 28
TOTAL 30 45 19 94 14 108
No grafico seguinte faz-se a comparagao dos riscos/oportunidades nos anos 2017/2018.
Comparag¢do dos Riscos/oportunidadesnosanos2017e2018
120 110 108
100

80 2017

60 45 45 m2018

40

20 = i I 21 9 s 14

; O O
Riscos Elevados ~ Riscos Médios Riscos Baixos Oportunidades Total

No grafico e tabela que se seguem faz-se a comparagdo dos dois ultimos anos relativamente a cada

grupo de processos:

Anos
2017 2018
Processos de Gestdo 14 18
Processos Operacionais 60 62
Processos de Suporte 36 28
Total 110 108

Comparagdo dos Riscos/oportunidadesnosanos2017 ¢ 2018 por grupo de processos
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Como foi referido acima (ponto 2.1) houve mudancas na rede de processos. Esta alteracdo teve

resultados no n.° de riscos/oportunidades distribuidos pelos processos. O n.° de riscos/oportunidades
aumentou em 2018 nos processos de gestao uma vez que o antigo processo de Assessoria Juridica
foi incluido no PG.01 - Gestdo O mesmo sucedeu relativamente aos processos operacionais dado
que o antigo processo de arquivo municipal foi incluido no PG.02 — Cultura. Isto explica a

diminui¢ao do n.° de Riscos/oportunidades nos processos de suporte.

2.1.14 Relatério do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas do
Municipio de Mirandela (PPRCIC)

A Equipa da Qualidade ¢ responsavel pela elaboracdo, em colaboracdo com os servigos municipais,

do Relatorio do PPRCIC.

O relatorio relativo ao ano de 2017 foi enviado para o Conselho da Prevencdao da Corrupgdo no dia

28 de fevereiro de 2018.

O relatdrio referente ao ano de 2018 estd em fase de elaboragdo uma vez que foi efetuada uma
Revisdo ao Plano realizada pelo Gabinete de Apoio a Presidéncia em colaboragdo com a Equipa da
Qualidade. A versdo do PPRCIC para 2018-2021 foi aprovada na reunido de camara de 13/09/2018

e engloba diversas areas do municipio suscetiveis de riscos de corrupgao/infragdes conexas.

2.1.15 Indice de Transparéncia Municipal
A andlise a este tema foi iniciada na Reunido de Revisdo pela Gestao realizada a 03/05/2018.

Os responsaveis dos processos (RP) ou, outros colaboradores designados para o efeito, ficaram

responsaveis pelos indicadores que compde o indice de Transparéncia Municipal (ITM).

A Equipa da Qualidade reuniu a informacdo existente no site, por indicador, bem como a
acessibilidade da informag¢dao (caminho para chegar a informacdo, sem aceder ao indice de
transparéncia). Reencaminhou este estudo para os RP, de forma a articular com estes a reunido de
toda a informagdo em falta para o posterior envio responsavel pela colocacdo dos contetidos no

portal do municipio.

Contudo, a 09/10/2018 chegou a informacao de que 2018 seria um ano de atualizagdo e reavaliacao
dos indicadores que compdem o ITM por isso, no ano de 2018, ndo iria ser realizada a habitual

avaliacao dos websites dos municipios portugueses.
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Iremos reiniciar este trabalho quando forem publicados os novos indicadores cuja previsdo sera para

0 2.° trimestre de 2019.

2.1.16 Regulamento Geral de Protecao de Dados

Relativamente a esta matéria a CIM — TTM - Comunidade Intermunicipal Terras de Tras -os
Montes esta a organizar todo o processo de implementagdo do RGPD. Para este efeito, a 24 de maio
de 2018 foi adjudicado o servigo de assessoria externa a empresa (Expandindustria). O processo

tera a duragdo de 16 meses e foi dividido da seguinte forma.

A Equipa da Qualidade apoiou o inicio do projeto tendo assistido a formagao realizada em julho em
Vila Flor. Apds essa formacdo a EQ reuniu toda a informacao solicitada relativa ao municipio e
selecionou os impressos utilizados pelos municipes e que contém dados pessoais. Toda esta
informagdo foi enviada para analise pela empresa para que esta desse inicio a elaboragdo do
Regulamento. Neste momento aguarda-se a implementacdo do RGPD que esta prevista para o final

de fevereiro.

2.2 SERVICO DE CANDIDATURAS
O Servigo de candidaturas, que durante o ano transato, desenvolveu as seguintes atividades:

1. Recolha e tratamento de informagdo com vista a apresentagdo de candidaturas para obtencao de
cofinanciamento no ambito dos diferentes programas nacionais € comunitarios;

2. Apoio aos diversos servigos da autarquia, nomeadamente no que respeita ao comprimento dos
procedimentos concursais aplicaveis, tendo em vista a submissdo de candidaturas para o efeito
de cofinanciamento, aos diversos programas nacionais € comunitarios existentes;

3. Recolha, consulta e organizacdo de informagdo, com vista ao preenchimento das “Fichas de
Contratacao Publica”, relativos aos processos de concurso e adjudicacdo de empreitadas e bens e
Servigos;

4. Recolha, e tratamento de informacdo com vista ao preenchimento de apresentacdo dos Pedidos
de Pagamentos;

5. Atualizac¢do da Base de Dados, respeitante aos projetos cofinanciados;

6. Elaboracdo das mais variadas informacgdes, nomeadamente sobre os procedimentos que devam
ser adotados tendo em vista a elaboracdo, gestdo, acompanhamento e encerramento de
candidaturas;

7. Apoio aos beneficiarios do programa Solarh, nomeadamente na elaboragdo e acompanhamento

Pdgina 36 de 231
PG.02_PROC.07_IMP.05



de candidaturas;

8. Participag¢do em reunides de trabalho tendo em vista a apresentagdo de candidaturas;

9. Apresentagdo de pedidos de Informacgao/Pareceres Técnicos aos Gestores dos diversos
programas;

10.  Apoio a coordenacdo operacional do projeto 0399 REHAB IND 2 E. — Revitalizagdo e

Reabilitagdo Sustentavel de Zonas Industriais Transfronteirigas, Interligadas e Eficientes.

Anos / Quantidade (n.°)

Indicadores/Obijectivos do Servico de
Candidaturas L 2017 2018
Candidaturas Solicitadas 16 09 06
Candidaturas Submetidas 19 09 06
Candidaturas Decididas 11 15 07
Candidaturas Reprovadas por falta de dotagao financeira - 01 01
% de Candidaturas Submetidas dentro do Prazo 100% 100% 100%
Candidaturas Aprovadas 06 10 04
% de Candidaturas Aprovadas 55% 1% 67%
Pedidos de Pagamento Submetidos 02 32 65
Pedidos de pagamentos Rejeitados/anulados - 11 03
Contratos Submetidos 03 13 04
Contratos Rejeitados - 02 00

Miumere de candidaturas

15

2016 2017 2018
= Candidaturas Submetidas u Candidaturas Decididas H Candidaturas Aprovadas

2o de candidaturas aprovadas

soon 710'
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. Pégina 37 de 231
PG.02_PROC.07_IMP.05



(“‘V’.M.t\l

(AW A

Candidaturas preparadas e submetidas durante o ano 2018:

INVESTIMENTO PROPOSTO

Setor Aviso Operacdo Data Total Elegivel
Apresentacao
o . Area de Localizagio Empresarial de
1.°T Urbanismo | NORTE-53-2017-40 . 29-03-2018 | 263.5929,5€ | 263.5929,5€
Mirandela
PDCT  -Reabilitagdo e eficiéncia
2°T |Urbanismo| NORTE-03-2017-42 [ energética na rede de iluminacéo publica | 08-06-2018 | 396.705,00€ | 396.705,00€
da cidade de Mirandela
o . Despacho n.° 6274/2018 | Complexo Cultural de Mirandela -
3.°T Urbanismo _ Programa - BEM Renovaciio do Auditorio 30-07-2018 | 541.249,52€ | 300.000,00€
PROGRAMA
3.°T Patrimoénio TRADICOES 2018- Velhos e Novos Usos do Azeite 28-09-2018 | 33.940,00€ | 33.940,00€
2020
ger | Rocursos | NoRpTE 77001823 | ASsisténcia Téenica - Autoridade Urbana | 5y 16 5015 | 127.287,86€ | 127.287.86€
Humanos de Mirandela
4°T | Turismo Medida da Uniao WIFi 4EU 07-11-2018 | 15.000,00€ | 15.000,00€
Europeia
Candidaturas decididas:
TRIM / ANO X X
(SUBMETIDA) AVISO OPERAGAO DECISAO
3.°T 2017 NORTE-66-2016-29 | Hoje ha Escola/retorno a aprendizagem APROVADA
3°T2017 | NORTE-66-201629 |om outro Olhar para o Conmhecimento/|  \ppoyapa
Aprendizagem
PROGRAMA
4°T 2017 VALORIZAR - Llnh~a legao do Patriménio Construido do Concelho de NAO APROVADA
de Apoio a Valorizagdo | Mirandela
Turistica do Interior
2°T2018 | NORTE-03-2017-42 |PPCT - Reabilitaglo e eficiencia energltica narede| s ppyyapa
de iluminagdo publica da cidade de Mirandela
o Despacho n.° 6274/2018 | Complexo Cultural de Mirandela - Renovacdo do NAO APROVAD{X
3.°T 2018 o (por falta de dotagdo
— Programa - BEM | Auditério f .
inanceira)
PROGRAMA
4.°T 2018 TRADICOES 2018- | Velhos e Novos Usos do Azeite NAO APROVADA
2020
4°T 2018 Medida da Unido | yp: 4p APROVADA
Europeia

Acdes de Verificacdo no Local:

e POSEUR-03-2012-FC-000087 - “Elaboragao de Cadastro dos Sistemas de AA e SAR do

Municipio de Mirandela”, Agdo de Verificagdo no Local realizada dia 04-06-2018;
e NORTE-08-5673-FEDER-000034 “Escola Basica Luciano Cordeiro, Mirandela”, Acao de
Verifica¢do no Local realizada dia 12-09-2018;
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Relatorios de Execucéo:

e POSEUR-03-2012-FC-000482 - Constru¢ao de estacdo elevatoria de aguas residuais em

Vilares da Torre — Relatério Final

CANDIDATURAS/OPERACOES EM EXECUGCAO

DESIGNACAO DA OPERACAO

VALOR (€) DE
COMPARTICIPAGAO
COMUNITARIA RECEBIDA

NORTE-05-1406-FEDER-000052 - PAMUS 4 -Promog¢ao dos modos suaves no

centro histérico de Mirandela 45.513,08 €
NORTE-05-1406-FEDER-000062 - Plano de Ac¢do de Mobilidade Urbana

Sustentavel - PAMUS 1 : Criacdo da via pedonal em trogo da Av., Eng.® José 49.004,00 €
Machado Vaz

NORTE-05-1406-FEDER-000072 - PAMUS 1: Cria¢do da Rede Ciclavel e Via

Pedonal, Trog¢o da Rua da Republica, Av. Das Comunidades Europeias, Av. 677.766.92 €
Duques de Braganga, Acesso A4, Av. Galiza e Troco da Rua Rafael Bordalo T
Pinheiro

NORTE-05-2316-FEDER-000045 - PARU 1 - Reabilitagdo do espaco publico 74528630 €

envolvente ao Santudrio de Nossa Senhora do Amparo

NORTE-08-5673-FEDER-000033 - Escola Basica N.°3 de Mirandela

1.036.133,66 €

NORTE-08-5673-FEDER-000034 - Escola Basica Luciano Cordeiro, Mirandela 673.167,45 €
NORTE-08-5673-FEDER-000061 - Escola Basica N.°5 de Mirandela 502.748,99 €
NORTE-08-5673-FEDER-000091 - Escola Secundaria de Mirandela 947.967,79 €
POSEUR-03-2012-FC-000087 - Elaboragdo de Cadastro dos Sistemas de AA e 51.081.07 €
SAR do Municipio de Mirandela S
POSEUR-03-2012-FC-000435 - Rede de Drenagem de aguas residuais e ETAR
. " 17.313,23 €
em Avidagos
POSEUR-03-2012-FC-000482 - Constru¢do de Estagdo elevatoria de aguas
o . 48.578,79 €
residuais em Vilares da Torre
P001517-Disponibilizacio da rede WiFI 1.3456,00 €
P010816 - Eliminagdo de obstaculos a circulacdo das pessoas com mobilidade
. \ 6.200,00 €
reduzida - acesso ao Pago dos Téavoras
TOTAL 4.814.217,28 €

2.3 SERVICO DA FORMAGCAO

No ambito da formagdo profissional da autarquia, importa salientar que até ao més de fevereiro e

com reporte a anterior estrutura organica, o desenvolvimento desta atividade foi assegurado pela

Subunidade Organica de Recursos Humanos, que estava integrada na Unidade Organica de 3.° Grau

Administrativa e de Recursos Humanos, dependente da Divisdo Administrativa e Financeira. A

partir de margo e com a entrada em vigor da nova e atual estrutura organica, o desenvolvimento
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desta competéncia ficou adstrito ao Servico de Formacdo na dependéncia da Divisdo de

Planeamento Estratégico e Diplomacia Econdmica.

Este Servico efetuou o levantamento das necessidades formativas de todos os servi¢os municipais €
com base neste levantamento elaborou o Caderno de Encargos para prestacdo de servigos ou
parceria, em que foi apresentada uma proposta de Plano de Formagao para 2018/2019, com o total
de 434 de horas de formacao cujo desenvolvimento esta assente em onze grandes areas formativas,
nomeadamente, Higiene Saude e Seguranca no Trabalho; Seguranca contra incéndios; Formagao em
maquinas e veiculos especiais; Técnicas de Comunicagdo, Relagdes Publicas, Secretariado,
Protocolo e Eventos; Tecnologias da Informagdo e Comunicacao; Gestdo de Recursos Humanos,
Urbanismo e Ambiente; Contratacdo Publica; Regime Juridico, Finangas e Contabilidade

Autéarquica; Auditoria e Controlo Interno, Protecao Civil.

Nao obstante o Plano de Formacao apresentado ter transitado para 2019, importa referir que durante
0 ano transato foram asseguradas varias agdes de formacdo extra-plano, tendo sido frequentadas
1.241 horas de formacao profissional continua de curta duragdo, em que foram investidos 4.704,50
€, tendo o Servigo de Formagdo efetuado as respetivas inscri¢des e correspondentes Fichas de
Atividade, procedendo ainda ao envio e recolha dos questionarios referentes a avaliacdo da eficicia

da formacao em que foi apurado um grau de satisfacdo de 100%.

Aqui se listam as agdes de formagao relativas a 2018.

Designacéo da Agdo de Formagéo Fim Horas Custo €
Cddigo dos Contratos Publicos 09-01-2018 14 42 0,00
Loe 2018-impacto na GRH da administrag@o publica 24-01-2018 7 6 570,00
Gestdo de conflitos 31-01-2018 14 1 0,00
1.° Encontro cidades resilientes 16-02-2018 14 1 0,00
Seguranga e saude no trabalho 22-02-2018 25 4 0,00
Sessdo de esclarecimento - regime da qualidade da agua para o 27032018/ 4 | 30,00
consumo
Regularizagdo de precarios-Lei 112/2017 06-04-2018 7 6 570,00
Condugdo de empilhadores 18-04-2018 14 2 250,00
Prevencdo e controlo da legionella em sistemas de agua 12-05-2018 14 1 344,40
Metrologia aplicada e qualidade 15-06-2018 35 1 170,00
CCP-A consulta. pre11m1n~ar ao mercado, o preco base e o preco 11-05-2018 3 16 0.00
anormalmente baixo (Sessdo 1);
CCP-Os procedimentos de contratacdo: ajuste direto, em regime
simplificado, ajuste direto, consulta prévia e concurso publico: Da| 22-05-2018 3 13 0,00
decisdo de contratar até a celebra¢do do contrato (Sessdo 2);
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CQP-Modelo de avahaggo dfls propo~stas: um critério de adjudicagdo e 11-06-2018 3 10 0.00
dois modelos de concretizagao (Sessdo 3);
XVI encontro de literatura infanto juvenil 16-06-2018 14 1 40,00
CCP—}\/Iodlﬁcagoes objetivos ao contrato: trabalhos complementares 19-06-2018 3 10 0.00
(Sessao 4);
C'CP'-AdJudlcfu;ao por lotes e regime de fracionamento da despesa 26-06-2018 3 ] 0,00
publica (Sessdo 5);
CCP - O papel do jari, no ambito dos procedimentos de contratagdo
publica: composi¢do, medidas preventivas (conflito de interesse),| 03-07-2018 3 7 0,00
competéncias proprias e competéncias delegadas (Sessdo 6);
Programa ALA+T - programa qualificagdo em turismo para a| janeiro de

- ~ , = 42 2 1.000,00
administracdo local e autarquica 2019
CCP - Formalizagdo do contrato: minuta, caucdo, habilitagdo do
adjudicatario, dispensa de contrato e de caugdo, conteudo obrigatorio | 25-09-2018 3 2 0,00
do contrato (Sessdo 7);
CCP - Condi¢des de execugdo do contrato e a importancia do gestor 16-10-2018 3 ) 0,00
(Sessédo 8);
Plano de agdo para a vigilancia e controlo da vespa velutina em 18-10-2018 7 5
Portugal
Seminario: transparéncia e poder local em Portugal 26-10-2018 3 1 0,00
O regime das execugoes fiscais nas autarquias locais 07-11-2018 21 1 265,00
CCP - Impedlmenfos a contratagdo ¢ medidas de relevagdo de 16-11-2018 3 3 0.00
impedimentos (Sessdo 9);
Registo cidaddo da unido europeia 16-11-2018 7 2 0,00
CCP - Erros e Omissoes do Caderno de Encargos e Responsabilidades 20-11-2018 3 3 0.00
(Sessdo 10).
13.* Expo conferéncia da agua 22-11-2018 12 1 430,50
I seminario de intercambio de experiéncias no dmbito da cultura 23-11-2018 7 2 0,00
Semmarl.o: pfOJeto, execugdo e certificacdo de instala¢bes elétricas- 23-11-2018 3 3 225,00
nova legislagdo
(0] pflpjcl dos profissionais de satide em situacdes de violéncia 26-11-2018 6 ) 0.00
doméstica
Seminario SMM / SCM 2018 28-11-2018 6 1 0,00
Florestas e legislagdo: que futuro? 28-11-2018 7 3 0,00
Reglme ‘ ﬁngncelro das autarquias locais e das entidades 12-12-2018 6 ) 639,60
intermunicipais
Seminario: ocupagdo e uso do solo e inventario florestal 13-12-2018 7 1 0,00
Ses.sao de esclgremmentos - Novas normas europeias para 0s €spagos | 5 5 501¢ 6 ) 170,00
de jogo e recreio - o que muda na pratica?

TOTAL:| 337 168 * 4.704,50

2.4 SERVICO DE PLANEAMENTO E GESTAO TERRITORIAL

Ficaram referidas as principais atividades na descricao inicial e global da DPEDE.

* 72 colaboradores
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2.5 SERVICO DE HIGIENE E SEGURANCA
Equipa do Servico de Higiene e Seguranca no Trabalho

Em 2018 os recursos humanos afetos ao Servi¢o de Higiene e Seguranga no Trabalho foram:

e Chefe de Divisao
e Um técnico superior

Estrutura documental do Servigo de Higiene e Seguranca no Trabalho
2.5.1 Relatérios de Acompanhamento dos trabalhos Municipais

A partir de Maio de 2018, foram iniciadas visitas de acompanhamento aos trabalhos Municipais,

sendo elaborados os respetivos relatorios e enviados para informacgdo/correcdo a cada Unidade

Organica.
Relatorio N.° Relatorios Més
RA SHT n.°01, 02 2 Junho
RA SHT n.°03,04,05 3 Julho
RA SHT n.°06,07,08 3 Agosto
RA SHT n.°09 1 Setembro
RA SHT n.°10,11,12,13 4 Outubro
RA SHT n.°1,15,16 3 Novembro
RA SHT n.°17 1 Dezembro
Total 19 Relatérios

2.5.2 Relatorios de Avaliacdo das condicOes gerais de Seguranca e Saude no Trabalho em
Edificios Municipais
Foram realizadas visitas a alguns Edificios Municipais, de forma a Avaliar o funcionamento dos

mesmos, onde se justifiquem medidas de melhoria quanto 4 seguranca dos profissionais e dos

municipes.
Edificio Més

Relatorio de SST 2018 Armazém de .

.. — — Maio
Aprovisionamento
Relatorio de SST 2018 Museu da Oliveira e do

. — - Setembro

Azeite

2.5.3 Procedimentos/Instrucgdes de Trabalho

Foi criado um modelo de Instru¢do de Trabalho, para descricdo de trabalhos a realizar com a
identificacao dos riscos e definicdo das respetivas medidas preventivas, de forma a realizarem o

mesmo, em condigdes de seguranga.
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Foi atualizada a Instru¢do de trabalho PS.02 IT.01 Programa _Acolhimento Integracdo com a
inclusdo da informacdo dada ao TSHT, aquando da entrada de novos colaboradores bem como a
elaboragdo de Impresso para registo do Acolhimento realizado, Registo de distribuicdo de

Equipamentos de Protecao Individual e Ac¢ao de Sensibilizagdo PS.02 IT.01 IMP.01.

Instrucédo de Trabalho Ano 2018
IT.01_Retirada de Mobiliario do Saldo Nobre 1
Total 1

2.5.4 Fichas de Prevencgédo de Seguranga

Foi criado modelo para elaboragdo de Fichas de Prevencao de Seguranga, referentes a equipamentos
de trabalho. As mesmas constam de informagao acerca dos riscos presentes aquando da utilizagdo
de cada equipamento de trabalho bem como a definicdo das Medidas Preventivas para

eliminar/minimizar os ricos a que o colaborador esta exposto.

Ano 2018
Fichas de Prevencao de Equipamento
Seguranca (FPS)
FPS 01 Porta-Paletes
FPS 02 Escadas de mao-Escadotes
FPS 03 Moto rogadora
FPS 04 Ferramentas manuais
FPS 05 Soprador
Total 5

2.5.5 Formacao / Acdes de Sensibilizagao

Durante as visitas de acompanhamento aos trabalhos municipais sdo realizadas acdes de
sensibilizacdo em conformidade com as situa¢des ndo conformes identificadas registadas nos

relatorios de atividade mensais.

No ultimo trimestre foi elaborado um folheto, em conjunto com o SMPC com as instrugdes de
Seguranga para visitantes do Museu da Oliveira e do Azeite relativamente a situagdes de

emergéncia.

Foi também elaborado um folheto de sensibilizacdo para o uso de EPI's o qual serd entregue

aquando da entrega de Equipamentos de Protecao Individual.

Acgdes de Sensibilizagao realizadas:
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Acdes de Sensibilizacio N.° Formandos
Regras de Seguranca na utilizagdo de 10
Equipamentos de Trabalho e FPS
Instru¢do de Trabalho IT.01 4
Total 14

2.5.6 Meios de combate a incéndio

No ano de 2018, em colaboracdo com a equipa da Qualidade, foi realizado o levantamento dos
extintores existentes nos diversos espagos que sdao da responsabilidade do municipio. Nesta
sequéncia foi elaborado em planeamento com o objetivo de assegurar a revisdo/inspe¢ao atempada

dos referidos equipamentos.

Para além da Inspecdo anual obrigatdria aos extintores/carreteis devera ser monitorizado o estado
dos extintores durante o ano. Foi elaborada uma checklist para verificagdo do estado dos extintores

aquando das visitas instalacdes.

2.6 SERVICO DE FISCALIZACAO

A atividade do Servigo de Fiscalizagao fica retratada no quadro dos indicadores, com registo de

cada uma das areas de desempenho.

Em resumo da atividade de 2018 temos:

ATIVIDADES N.©
Alinhamentos/Implantacdo de obras particulares 72
Auto de noticia/participagdo 16
Autos de Embargo 9
CertidGes 61
Feira Municipal (semanal) 54
Mercado Municipal (semanal) 54
Fiscalizac¢do Preventiva 141
Fiscaliza¢do Sucessiva 57
Operagdes Urb. Cemitério 27
Notificagdes 9
Ocupagao da via publica 32
Queixas 59
Vistorias 35
Inspegoes 58
TOTAL 233

O programa Fiscalizar ¢ Ajudar teve o seguinte calendario com o nimero de processos visitado por

cada Fiscal
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Dis(T|Q|QS|S DS |T[a|Q|S[S|D|S (T |a|Q]|S|S[D|S [T [Q|QfS|S|DS|T |Q|Q]|S |S |D|S

JANEIRO 2| 3| 4] 5| 6| 7| 8| 9|10(11|12|13|14 23|24|25(26|27]28(29|30|31
FEVEREIRO 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9|10|11 20|21|22(23|24]25|26|27)|28
MARGCO 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9|10|11 20|21|22(23(24]25|26|27|28|29 31
ABRIL 5| 6| 7| 8| 9|10{11|12|13|14|15 242 26(27(28]29| 30,
MAIO 3| 4] 5[ 6] 7| 8| 9|10|11{12|13 22 24125|26(27(28|29
JUNHO 1l 2| 3] 4| 5[ 6] 7| 8 9 19 21|22|23|24|25
JULHO 5| 6| 7| 8| 9|10| 4|12|13(14|15 24 26|27]28[29(30|31
AGOSTO 2| 3] 4 5] 6 7. 9(10]11f12 21 23|24]25(26|27]28|29|30|31
SETEMBRO 1| 2| 3| 4 5[ 6] 7] 8 9 18 20]21|22(23|24]25|26|27]28|29|30
OUTUBRO 1| 2| 3| 48] 6| 7| 8| 9/10|11|12(13|14 23 25|26|27
NOVEMBRO i 2| 3| 4] 5] 6| 5| 8| 9|10|11 20|21|22(23(24 30
DEZEMBRO il 2| 3| 4] 6] 6 7E 9 18]19(20]21|22 28(29|30|31

LUIS FRAGA .(numero de processos)

CARLOS REBELO (ndimero de processos)

MILA LAGO (nimero de processos)

JOAO CARLOS (nimero de processos)
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3 DIVISAO DE EDUCACAO, ACAO OCIAL, DESPORTO E JUVENTUDE

A Divisdao de Educagdo, A¢ao Social, Desporto e Juventude (DEASDJ) em conformidade com o
despacho de 01/03/2018, referente a conformacdo da estrutura interna das unidades orgéanicas e
afetacdo/reafetagdo do pessoal, teve na sua dependéncia, no ano de 2018 os servicos de Educacao,
Acga0 Social, Desporto e Juventude ¢ a Residéncia para Estudantes, bem como de Apoio Técnico,

com um total de trinta e um colaboradores.

No periodo que compreende 1 de janeiro a 28 de fevereiro de 2018 foi dada continuidade ao
desempenho dos servicos que faziam parte da DEASC, procurando-se dar informagdo sobre
assuntos que estavam pendentes € que entretanto deixaram de estar sob a al¢ada da nova divisao

(DEASDJ).

O presente documento traduz o trabalho executado, que se descreve, sempre que possivel,
quantificado e com andlises comparativas plurianuais em quadros ou graficos e imagens, e traduz
igualmente os objetivos definidos para o desempenho, que foram, na sua maioria, largamente
superados, com qualidade e muitas vezes com esforco dos trabalhadores da divisdao, que nao
obstante cumprirem o seu dever, tiveram que reajustar tarefas e fungdes, e o fizeram com empenho,

mérito e responsabilidade.

Deu-se cumprimento as atividades previstas no Plano Anual de Atividades da divisdo, bem como a

todas as atividades externas superiormente aprovadas.

Sublinhe-se que na area da Educacdo, foi um ano de muitas mudancgas, quer no que respeita a
transicdo dos alunos do 1.° ciclo e das criangas do ensino pré-escolar para as novas escolas em
Mirandela (EB Convento, EBLuciano Cordeiro) e para o PIAGET/Fomento, quer em relagcdo a
alteracdo dos horarios e aos transportes escolares, que passaram a trazer os meninos dos Jardins de
Infancia também para a cidade. Foi um ano de muita mudanga e adaptagdo, que obrigou a que
sistematicamente se acompanhassem as dificuldades e problemas, com aten¢do redobrada, com

vista a sua resolucao.

No Desporto foram dados também passos importantes principalmente no que se refere a clarificagao
na atribuicao de subsidios e apoio financeiro anual. Também a criacdo de uma bolsa de transportes
para as coletividades desportivas foi uma novidade recebida com agrado pelos destinatarios, e que

permitiu regrar os apoios em transportes.
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A Chefe de Divisdo acompanhou de perto os assuntos dos servigos reunindo com os mesmos

sempre que necessario, bem como esteve presente em todas as reunides/atividades para que

superiormente foi indicada/convocada, entre outras, a referir:

\

11 de Janeiro — Reunido do Desporto (patrocinios)

11 de Janeiro — Reunido Agrupamento — (Desfile de Carnaval, Semana aberta)
12 de Janeiro — Reunido IPB (Salesianos)

15 de Janeiro — Reunido SCMM

20 de Janeiro — Curso de Prova de Azeites

24 de Janeiro — Seminario - CNES — Investimento Agro. Ind. Em frutos secos
28 de Janeiro — Reunido Geral CMM — Organograma

31 de Janeiro — Reunido Desporto/Piscina

05 de Fevereiro — Reunido dos produtores de alheiras

05 de Fevereiro — Apresentagao SPIN - reutilizacdo de manuais escolares;
07 de Fevereiro — Reunido Agrupamento — Olimpiadas da Matematica

27 de Fevereiro — Reunido Play Planet - Piscina (empresa de desporto)

01 de Mar¢o — Reunido Servigos Técnicos — Projetos

05 de Margo — Reunido/apresentacdo SPIRIT

06 de Mar¢o — Reunido Educagdo — Proj. Combate ao Insucesso Escolar
06 de Margo — Reunido Educagdo, Apresentacdo Color ADD Social

07 de Margo — Reunido Transportes Escolares

07 de Margo — Reunido Rede Social

08 de Margo — Conselho Municipal da Juventude

09 de Marg¢o — Reuniao Qualidade

13 de Marg¢o — Reunido Transportes Escolares

16 de Marg¢o — Plano Municipal de Integragao de Emigrantes

16 de Margo — Reuniao Salesianos

19 de Marg¢o — Reunido Equipamentos Sociais

20 de Margo — Reunido Transportes Escolares

20 de Margo — Reunido Agrupamento

21 de Margo — Reunido Agdo Social

23 de Margo — Reunido Rede de Oferta profissionalizante — DGESTE (EPA)
26 de Margo — Reunifo do Nucleo Executivo CLAS

26 de Margo — Reunido CLAS

04 de Abril — Reunido CMM (Infracontrol)

04 de Abril — Reunido Rede Social (IPB)

09 de Abril — Reunido Comissdo Alargada — CPCJ

S N N N S N N N N N N N N N N N N N N N e N N N N N NN
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10 de Abril — Reunido JaT-TUA - Alijo
17 de Abril — Reunido Vale do Tua + Agrupamento + EPA + Esproarte
18 de Abril — Reunido -JaT-Tua, em Mirandela;

20 de Abril — Reunido Infracontrol

20 de Abril — Reunido Presidentes de Junta — Combate ao Insucesso escolar

24 de Abril — Reunido Acao Social

02 de Maio — Reunido do CMEM

03 de Maio — Reunido Gestiao Qualidade

04 de Maio — Reunido Associagdo Todos

04 de Maio — Reunido Nucleo Executivo

07 de maio — CIM, em Macedo de Cavaleiros;

16 de Maio — Reunido CLAS

22 de Maio — Reunido Escola Hotelaria

29 de Maio — III Seminario de Intercambio de Experiéncias Eixo Atlantico

06 de Junho — Reunido Orgamento Participativo, Loja Ponto Ja

08 de Junho — Semindrio de Saude Mental

25 de Junho — Reunido Nucleo Executivo

25 de Junho — Reunido CLAS

06 de Julho — Reunido com Assistentes dos estabelecimentos de ensino pré-escolar e 1.° CEB
18 de Julho — Apresentagdo de projetos (Or¢amento Participativo), Loja Ponto Ja
23 de Julho — Reunido Sr. Santos — protocolos de compensacao

25 de Julho — Reunido Associagcdo Regional de Natacdo do Nordeste

30 de Julho — Reunido Desporto e Juventude - OTL *S

31 de Julho — Reunido ERESERYV — Moblilidrio Urbano

N N N S N e N N N N N e N N N N O O N NN

06 de Agosto — Reunido com Sr. Amorim Ferreira — Controlo, Supervisdo de Servigos
Concessionados

22 de Agosto — Reunido Apresentacdo Diverespago — Formagéo e Consultadoria

28 de Agosto — Reunido Associagdo de Montanhismo — Vila Real

04 de Setembro — Reunido GERTAL

06 de Setembro — Reunido Tamega

06 de Setembro — Reunido ICA

N NN

12 de Setembro — Abertura do ano escolar: Jardim de Infancia de Mirandela; Escola Basica do

Convento; Escola Basica do Fomento ¢ Escola Basica Luciano Cordeiro;

C\

18 Setembro — Reunido Travessa Transmontana
19 Setembro — Apresentacao do PIICIE
v" 21 Setembro — Reunido Qualidade

C\
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01 de Outubro — Reunido Sr.? Presidente

08 de Outubro — Reunido Agrupamento/Desporto

10 de Outubro — Reunido A¢ao Social

10 de Outubro — Conselho Municipal da Juventude

22 de Outubro — Reunido Rede Social

23 de Outubro — Reunido Piscina /Desporto

26 de Outubro — Escola Luciano Cordeiro

05 de Novembro — Reunido Torre D. Chama

06 de Novembro — Conselho Municipal da Educagao

13 Novembro — Reunido Rede Social

14 ¢ 15 de Novembro — Auditorias internas — Educacdo, Ag¢ao Social e Desporto
20, 21 e 22 de Novembro — Entrevistas PIICIE

10 de dezembro — Reunido Torre D. Chama

10 de Dezembro — Reunido Grupo das Adi¢cdes e Comportamentos Desviantes

11 de Dezembro — Associagao Dignitude

SRR U U U NS S U U N N N NE N NN

19 de dezembro — Auditoria externa - Educacdo, Agao Social e Desporto

3.1- EDUCACAO
Setor de Educacgao

O setor administrativo assegurou todo o servico de processamento e tratamento de texto, oficios,
manuten¢do, organizacdo e arquivo de toda a documentagdo relacionada com a atividade da
Educagdo, bem como a prestagdo de apoio ao trabalho solicitado pelos membros do executivo

municipal.
3.1.1 - Educacéo e transportes escolares

Como ja foi referido, foram inumeras as mudangas que se operaram ao longo de 2018: a mudanga
dos alunos para a cidade, a mudanga para novas escolas, alteracdo de horarios, adaptacdo dos
transportes a um s6 horario para todos alunos, término de refei¢des protocoladas com entidades
como o Centro Social e Paroquial de Sdo Miguel-Frechas, Centro Social e Paroquial de Romeu,
Casa do Menino Jesus-Pereira e Santa Casa da Misericordia e elaboracdo de cadernos de encargos
para refei¢des transportadas para aqueles locais, entre outras. Contudo, dentro do possivel, o setor
de Educag¢do procurou corresponder ao desafio de mudanga e resolveram-se as situagdes que foram

surgindo, de uma forma proactiva e positiva.
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No que respeita as competéncias da Camara Municipal de Mirandela na area da educagdo, os

Servigos procuraram seguir os seguintes principios:

e  Garantir o direito de acesso de todas as criangas aos estabelecimentos de educagao pré-escolar e
dos ensinos basico e secundario;

e Prevenir a exclusdo social, através das situacdes de isolamento e de quebra de insercao
socioeducativa das criancas e alunos;

e  Garantir uma adequada complementaridade de ofertas educativas;

e Garantir a qualidade funcional, arquitetonica e ambiental dos estabelecimentos de educagdo
pré-escolar e de ensino;

e Desenvolver formas de organizacao e gestao dos estabelecimentos de educagdo pré-escolar e de
ensino mais eficazes;

e Permitir responder a diversidade de caracteristicas e necessidade de todos os alunos que
implicam a inclusdo das criangas e jovens com necessidades educativas especiais no quadro de
uma politica de qualidade, visando a equidade educativa no acesso a escola;

e Visar a criagdo de condicdes para a adequagdo do processo educativo as necessidades especiais
dos alunos com limitagdes significativas ao nivel da atividade e da participagdo em um ou
varios dominios da vida;

e Acolher e reter no seio da escola grupos de criangas e jovens tradicionalmente excluidos;

e Adequar a oferta de recursos e racionalizagdo da sua distribuicao, com vista ao estabelecimento
e a distingdo daqueles que, pelas suas caracteristicas devem ser comuns a uma determinada area
geografica, dando assim continuidade ao processo de reordenamento escolar, ao abrigo do
Decreto-Lei n.° 7/2003, de 15 de Janeiro.

e Apoio a organizacao do Conselho Municipal de Educagao:

O Conselho Municipal de Educagao (CME) ¢ uma instancia de coordenagao e consulta, que tem por

objetivo promover, a nivel municipal, a coordena¢do da politica educativa, articulando a

interven¢do, no ambito do sistema educativo, dos agentes educativos e dos parceiros sociais

interessados, analisando e acompanhando o funcionamento do referido sistema e propondo as agdes

consideradas adequadas a promoc¢ao de maiores padrdes de eficiéncia e eficacia do mesmo.

No ano em aprego, realizaram-se duas reunides do Conselho Municipal de Educagao (2 de maio e 6
de novembro), tendo os mesmos servicos assegurado todos os procedimentos, desde convocatorias,

atualiza¢do dos membros e elaboragdo das atas.
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No concelho de Mirandela estdo a funcionar 5 escolas do 1.° CEB e 7 Jardins de Infancia da rede

publica escolar:

Escolas do 1.° CEB Jardins de Infancia

Convento Avidagos
Jean Piaget (Fomento) Convento
Luciano Cordeiro Frechas
Pereira Mirandela
Torre de Dona Chama Passos
Romeu

Torre de Dona Chama

Mapa Educativo Municipal por alunos e estabelecimentos 2018/2019

4
J
o
10
®
—~ 7 ==
(S e
{ —am ff 2
e | ) I
b7 ! a1
1B 5 i
.~ N 2
S nlige s '
| \
/ L Y ey ]
/ S ( <
." ) o= .\., Kf :IJ
/ — )
oY K \ )
o b et ____f“-—h_i
— |
A — > : A
\, = N~ = =
P J \ - y _—
(=i - ; : *
{ e \ N iy %
\ / ) A= | ~
of f J iy | .
L/ / N o —~&
= ) -
.- A = )
N i Vo ¥
1 \.\__[_,' —_— B ]
e A e e /
._‘._[ .‘-' —/
5 A § f
2 )/(,’ S |
f w10, I S
f -] --2-:‘-"5- l S ~
g . - £1 |
L 9 £ \ |
L e A \ — _4T [ 2
[ d } Vd o RS - \
el N 2 /i —t / J 7 |
v —~ = N I"| | S
\ ="} £ \ [ L i
4 =) SCREEE) J_ \ \_
. r_-:' o Z N [ ot ! = NS Escolas em funcionamento 2018/2019
¢ | / / N W Escola Basica
[ e g K / { ® Jardim de Infancia
1 7 S ( \
Y i e WY —
: o= i E” =g Mirmers | Eapamenes T aturos
'.-"', — ] f et _ 1 | Escons s oo Foreres 191
e L, e : [ oo ouomioon | 15
\ B, / Fin - & : 3| Escota Basica oe P 21
LI 4| Escota Basaca e Convente. [
3 e 4 s | Escota Basica o Toe 0o Lora Crama 7
L s [ o infincs oe Converta | -
7 | Jardim de Infincia de Torre Dora Chama 23
= 8 | 3arim de infinca de omeu 5
9 | Jwrcim de Infincia de Passos 4
10 | Jardm de Infanca de Hrandda &%
0 500 m 11 | Jarcim de Inflncs de Frechas L]
12 | Jarchm de Infinca de Anadagos 121

. Pégina 51 de 231

PG.02_PROC.07_IMP.05



Transferéncias — Educacao

Anos
Entidade Descricao 2015 2016 2017 2018
Clausula 2.2 - n.° 1 - Pessoal ndo docente
das Escolas
Ministério Clausula 2. - n.° 8 - Acordo de
da Cooperacio
Educacéo Cléausula 4. - n.° 3 - Gestdo do Parque
Escolar
Situagdes especiais
Subtotal
Refeigdes escolares 13.190,54 23.348,98 23.557,87 12.756,71
Atividades Extracurriculares
DREN/DGESTE | Componente de Apoio & Familia 109.153,90 |  74.663,21 | 75.423,16| 74.651,68
Pessoal ndo docente 76.937,79 72.500,47 55.382,62 31.627,56
Norte 2020 (Comparticipagdo Publica
Nacional) 46.153,53
Total 199.282,23 170.512,66 154.363,65 165.189,48

No ambito das Escolas do 1.° Ciclo e Jardins de Infancia:

- Procedeu-se a distribuigdo de material didatico, desgaste e limpeza para o desenvolvimento das

Atividades de Animacado e Apoio a Familia.

- Forneceu-se material didatico, de desgaste, informatico e mobilidrio diverso, bem como transporte

para realizagdo de atividades formativas constantes dos respetivos Planos Anuais de Atividades.

- Solicitaram-se aos servigos, multiplas reparagdes de edificios escolares, bem como a manutenc¢ao

de todo o parque escolar, conforme pedidos enviados pelo Agrupamento de Escolas.

- Fez-se o acompanhamento das obras, da coloca¢do de material mobiliario e informatico nas
Escolas Basicas do Convento ¢ Luciano Cordeiro, para o acolhimento dos alunos das Escolas que

encerraram no ano 2018/2019;

Valores de adjudicagdo de obras:

Escolas Valor de adjudicacéo Taxa de comparticipacao
com lva
Escola Basica Luciano Cordeiro 815 219,13€ 85%
Escola Basica N.°5 1243 380,00€ 85%

Escola Basica N.°3 1256 100,00€

3386 031,14€

85%
85%

Escola Secundaria de Mirandela

- Equiparam-se as cozinhas das Escolas Basicas de Convento e Luciano Cordeiro, no que concerne
aos utensilios de cozinha e alguns eletrodomésticos. Para tal, foi efetuado o levantamento de
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necessidades e elaborou-se um caderno de encargos para a abertura de procedimento para aquisi¢ao

do respetivo material de cozinha, no valor de /8.702,15€ e a requisi¢ao de uma arca congeladora no

valor de 441,57€.

- Para a cozinha onde se confecionam as refei¢cdes transportadas, também se efetuou uma aquisicao

de uma varinha magica no valor de 398,52¢€.

- Efetuou-se o levantamento de necessidades de revisdo de extintores em edificios escolares. O
custo deste fornecimento foi de 50,30€.

- Foram entregues ao Agrupamento de Escolas, Kits de Primeiros Socorros para todas as Escolas de
1.° Ciclo e Jardins de Infancia.

- Foi feita uma distribui¢do de recursos humanos (pessoal ndo docente) em estabelecimentos de
ensino pré-escolar e ensino basico quer do pessoal afeto & Camara Municipal, quer ao Ministério de
Educagdo, quer ainda do pessoal de Programas Ocupacionais (IEFP). Neste ambito e relativamente
ao pessoal do IEFP, foi efetuado um levantamento das necessidades de pessoal ndo docente,
posteriormente elaboradas informagdes com vista a formalizacdo de candidaturas de CEI e CEI+ e
colaborou-se, ao longo do ano, na realizagdo de 67 entrevistas de selecdo e respetivo
encaminhamento para os estabelecimentos de ensino/Agrupamento de Escolas e Residéncia para
Estudantes. E de salientar o grande esforgo da autarquia em dotar as escolas e os servigos de mais
pessoal auxiliar, comparativamente a anos anteriores:

Pessoal Auxiliar requisitado no ambito de Programas Ocupacionais

28 34 67
- Atualizou-se mensalmente na plataforma da Dgeste, os encargos do pessoal nao docente (AO);

- Monitorizou-se a candidatura do PIICIE - Plano Integrado e Inovador de Combate ao Insucesso
Escolar de Tras os Montes (este plano tem como objetivo incluir agdes tendentes a promogdo do
sucesso ¢ redugcdo do abandono escolar através de parcerias que maximizem a interven¢do dos
diferentes agentes), em que o Municipio se candidatou com dois projetos intitulados: Hoje Ha
Escola/ Retorno a Aprendizagem, no valor de 237.257,00€ ¢ Um olhar para o
conhecimento/Aprendizagem no valor de 170.000,00€. Neste ambito, foram assistidas varias
reunides e foi feito o recrutamento de técnicos, através de procedimento concursal, que consistiu na
avaliacdo curricular e entrevista profissional de selecdo a 67 candidatos, bem como todos os
procedimentos associados, designadamente elaboragdo de atas e oficios de comunicacdo aos

mesmos, para os projetos acima referidos.
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- Elaborou-se o Acordo de Colaboragdo do Programa de Expansdo e Desenvolvimento da Educacao

]
o
%

Pré-Escolar (DGESTE) — Assistentes Operacionais ¢ valéncias de almogo e prolongamento de
horario;
- Submeteu-se mensalmente na plataforma da Dgeste, o nimero de refei¢cdes do ensino pré-escolar;
- Considerando o acolhimento das criangas do ensino pré-escolar na cidade, foi definido que o
pagamento da Componente de Apoio a Familia fosse gratuito das 8.00h as 8.45h e das 15.30h as
17.30h, em virtude de ser esse o hordrio praticado pelos transportes escolares, pelo que se zelou
para que os encarregados de educagdo nao tivessem de suportar um encargo acrescido.
- Elaboraram-se as fichas de inscricdo para as refeigdes escolares; de mapas de registo de
assiduidade e carregamento de dados no ficheiro partilhado com o0 GAM;
- Submeteu-se trimestralmente na plataforma da Dgeste, o numero de refei¢cdes do 1.° CEB, por
escalOes atribuidos as familias;
- Fez-se 0 acompanhamento da reorganizag¢do da Rede Escolar Concelhia;
- Entre outras, a nivel interno, o servico de Educagdo participou nas seguintes reunides:

v' 11 de janeiro — Agrupamento de Escolas de Mirandela relativamente ao Desfile de
Carnaval e Semana Aberta;
05 de fevereiro — Spin — reutilizacdo de manuais escolares;
23 de fevereiro — JaT-Tua, em Mirandela;
01 de margo — ColorADD. Social;
06 de margo — F3M — Combate ao insucesso escolar
08 de margo — CIM, em Vimioso;
03 de abril — Escola Virtual;
02 de maio — Conselho Municipal de Educagao;
10 de abril — JaT-Tua, em Alijo;
18 de abril — JaT-Tua, em Mirandela;
24 de abril — Presidentes de Junta de Freguesia — Combate ao insucesso escolar;
03 de maio — SHARKCODERS - informatica;

07 de maio — CIM, em Macedo de Cavaleiros;

SR NN N Y VU N N N N N NN

06 de julho — Reunido com Assistentes dos estabelecimentos de ensino pré-escolar e 1.°
CEB;
06 de setembro — ICA;

<\

v" 12 de setembro — Abertura do ano escolar: Jardim de Infincia de Mirandela; Escola

Basica do Convento; Escola Basica do Fomento ¢ Escola Basica Luciano Cordeiro;
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v' 25 de setembro — JaT-Tua, em Murca;
v" 08 de outubro — Agrupamento de Escolas — Ponto da situag¢do de obras;

v" 06 de novembro - Conselho Municipal de Educagio.

3.1.3 - Fornecimento de refeicdes:
No ano de 2017/2018, foram fornecidas refei¢des a 528 alunos do 1.° CEB.
Refeicdes Servidas nas Escolas do 1.° Ciclo e Jardins de Infincia
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Foram elaborados cadernos de encargos com vista ao fornecimento de refeicdes escolares, sendo
que, até julho de 2018, além do fornecimento das refei¢cdes pela empresa adjudicataria foram, ainda,
celebrados protocolos, para o fornecimento de refei¢des escolares a 164 alunos do ensino pré-
escolar, com a Santa Casa da Misericordia de Mirandela, Centro Social e Paroquial de S. Miguel,
Centro Social e Paroquial de Romeu, Casa do Menino Jesus de Pereira ¢ EB1/2 de Torre de Dona
Chama. Desde setembro de 2018, com o inicio de novo ano escolar, abriram-se novos
procedimentos para o fornecimento de refeigdes, passando as refeicoes protocoladas e ser também

alvo de concurso.

Neste sentido, procedeu-se, a abertura de um concurso publico para fornecimento de refeicdes

escolares para o ano letivo de 2018/2019, para todos os alunos quer do 1.° Ciclo quer do Jardim de
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Infancia, tendo a adjudicagdo sido feito as empresas “ICA” pelo preco global de 164.012,60€ ¢ a

“Gertal”, pelo prego global de 56.815,50€, respetivamente.

Constatou-se que houve um aumento de refei¢des servidas e de valor pago pela autarquia as

empresas adjudicatarias, que se justifica pelo seguinte:

1) A alteragdo do horario do servigo de refei¢des, que passou a ser servido as 12.15h, ao invés de
12.30h, obrigou alguns encarregados de educacao a requerer a refei¢ao na escola;

2) O facto de as escolas terem melhores condi¢des levou a uma maior adesdo as refeicdes na
propria escola;

3) As criangas oriundas no meio rural, que ndao usufruiam deste servi¢o, por opg¢dao, no
estabelecimento de ensino da sua residéncia, passaram a usufruir do mesmo aquando do seu
acolhimento nas escolas da cidade, o que também contribuiu para o aumento do nimero de
refeicdes.

4) No que se refere ao valor da refeicdo, ¢ de salientar que o primeiro procedimento a concurso
ficou deserto, pelo que foi necessario fazer novo caderno de encargos com reajustamento de
precos. A ligeira subida de preco veio permitir a prestagdo de um melhor servigco, quer a nivel
qualitativo, quer a nivel quantitativo.

O controlo das refeigdes fornecidas ¢ efetuado através de um mapa mensal preenchido pelas

assistentes operacionais e cujas faturas sdo conferidas pelos servigos administrativos.

Estabeleceu-se um protocolo de parceria com o Agrupamento de Escolas para o fornecimento de
refei¢des escolares, aos alunos das Escolas Bésicas Luciano Cordeiro (1.° CEB) e Torre de Dona

Chama (1.° CEB e Jardim de Infancia), no valor de 53.000,00¢€.

Empresas Adjudicatarias e Protocolos/Respetivo Preco Contratual (Gltimos 2 anos letivos)

2017/2018 2018/2019
Gertal - 119.543,00€ Gertal - 56.815,50€
Agrupamento de Escolas - 16.863,35€ ICA - 164.012,60€
Santa Casa da Misericordia - 67.416,05 € Agrupamento de Escolas — 53.000,00€

Casa do Menino Jesus de Pereira - 5.979,00€

Centro Social e Paroquial do Romeu - 3.970,35 €

Centro Social e Paroquial de S. Miguel - 4.239,80€
218.011,55€ 273.828,10€
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- No ambito do Plano de Riscos ¢ indicadores da Qualidade, efetuaram-se 23 visitas aos refeitorios

escolares, para exercer o controlo direto da gestdo do fornecimento das refei¢cdes, traduzido no
acompanhamento no local do servigo e nos comportamentos adotados pelo pessoal no servigo de

refeigdes. As visitas contam com a presenca da nutricionista da ULS.

- Nos cofres da autarquia, deu entrada o valor de §6.534,99€, referente ao pagamento de refei¢des

escolares por parte dos encarregados de educacgao.

- Elaborou-se a candidatura ao Programa de Generalizagdo de Refei¢des Escolares — 1.° CEB

(DGESTE);
3.1.4 - Atividades com alunos dos jardins de Infancia do concelho de Mirandela
Atividades realizadas

Foram realizadas aulas de Natacdo/Adaptacao ao Meio Aquatico e Atividade Fisica, na piscina

municipal de Mirandela e em polidesportivos do concelho de Mirandela.

N ° de participantes por Jardim de Infancia:

2017 2018
[ crangs | [ Criancas ]

Avidagos 14 | Mirandela 70 Avidagos 16 | Mirandela 61
Cabanelas 2 Passos 5 Cabanelas 2 Passos 7
Carvalhais 37 | Romeu 4 Carvalhais 36 | Romeu 7
Frechas 5 | Torre D. Chama | 29 Frechas 6 | Torre D. Chama 30

Subtotal | 58 Subtotal | 108 Subtotal | 60 Subtotal | 105

Total: 168 Total: 165

Plano de atividades (Geral) — 2018

PLANO SEMANAL DE ADAPTAiAO AO MEIO AQUATICO — CRIANiAS

Avidagos Torre Frecha
10:15 -11:00 Dona Chama Carvalhais Romeu cchas
~ Cabanelas
Lamas de Orelhao
11:15-12:00 Mirandela Passos Mirandela

PLANO SEMANAL DE ATIVIDADE FISICA — CRIANiiAS

14:30-16:00

Meio rural

Meio rural

Meio rural

17:00-18:00

Carvalhais

Mirandela

. PG.02_PROC.07_IMP.05

Pdgina 57 de 231



f“ \ ) '\\F %

— " _SGS
- Desenvolveu-se a atividade “A Descoberta da Oliveira e do Azeite” em parceria com o
Agrupamento de Escolas e o Piaget Alimentar, que consistiu na plantagdo de oliveiras e
participacdo na hora do Conto “Oliva”.

- Colaborou-se com o Agrupamento de Escolas de Mirandela, no que concerne ao transporte de 672
alunos e professores, para a realizagao do desfile de carnaval.

- Colaborou-se com o Agrupamento de Escolas na Semana Aberta, no que concerne ao transporte
de 427 criancas do ensino pré-escolar e alunos do 1.° CEB, bem como ao fornecimento de um
lanche “almocarado”. Paralelamente, desenvolveu-se a atividade “A Alheira vai a Escola” nas

Escolas Luciano Cordeiro e Secundaria de Mirandela.

- Foram programadas, em tempo de pausa letiva da Pascoa, atividades ludicas e pedagdgicas no
Centro Cultural que, de entre outras, se destacou o filme infantil “A Abelha Maia” (310
participantes). As atividades foram proporcionadas aos jovens que frequentam os ATL’s e ao
publico em geral. Foram ainda, neste ambito, rececionadas as inscri¢des para outras atividades
desenvolvidas na Piscina Municipal, Biblioteca Municipal, Museu da Oliveira e do Azeite ¢ Zona

Verde.

- Deu-se inicio aos foruns participativos para o desenvolvimento da atividade “Junto a Terra —
JaT-TUA”, uma parceria da Associacdo de Municipios - AMTQT e EDP, com a colaboragdo dos
Agrupamentos de Escolas e autarquias dos concelhos de Mirandela, Carrazeda de Ansiaes, Vila
Flor, Alij6, Murca.
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- Colaborou-se com o Agrupamento de Escolas de Mirandela na comemoracdo do Dia do Pré-
escolar, nomeadamente no transporte das criangas do ensino pré-escolar do ensino publico e

distribuicdo de um lanche a cada participante.

- Organizou-se, em colabora¢do com o Pelouro do Ambiente, o XV desfile dos Jardins Nomadas,
com a participagao de 743 criancas/alunos dos estabelecimentos de ensino pré-escolar e 1.° CEB da

cidade, publicos e privados.

NV Festival

- Organizou-se o Il Seminario de Intercambio de Experiéncias no @mbito da Educacédo do
Eixo Atlantico. Com esta iniciativa, pretendeu-se garantir que Mirandela ficasse ligada a um dos

eixos prioritarios no desenvolvimento educativo.
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Estiveram presentes neste Semindrio os municipios de Mirandela, Valongo, Vila Real, Santa Maria
da Feira, Vila Nova de Famalicdo, Guimardes, Vila Nova de Gaia, Peso da Régua, Braganga,
Barcelos, Braga e a CIM Terras de Tras os Montes, também de Espanha estiveram presentes

Corufia, O Barco das Baldeorras e Santiago de Compostela, num total de 46 participantes.

- Comemorou-se do Dia da Crianca, com a participagdo de 1100 -criancas/alunos dos
estabelecimentos de ensino pré-escolar e 1.° CEB, publicos e privados. Foram transportados todos
os participantes do meio rural e foi distribuido um lanche as criangas/alunos, pessoal docente e nao

docente.

- Pelo terceiro ano consecutivo, promoveram-se atividades de Ocupagdo de Tempos Livres - Verdo
Jovem, para jovens residentes no concelho, com idade compreendida entre os 14 ¢ os 17 anos. Este
acolhimento passou pela selecdo e sua colocagdo em diferentes locais (Loja Ponto J4, Piscina,
Arquivo, Ambiente, GAM, Biblioteca, Zona Verde e Servicos Técnicos). Neste ambito, foram
acionados seguros aos 41 jovens participantes e respetivas informagdes quinzenais com vista ao
pagamento da bolsa.

Esta atividade foi desenvolvida em 4 turnos, cada um de duas semanas:
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Participantes Total
1 3 4 1 9
11 6 4 3 24
7 13 13 8 41

Foi organizada a apresentacdo do Plano Integrado e Inovador de Combate ao Insucesso Escolar

(PIICIE) que serd implementado no decurso do ano 2019.

Proporcionou-se, juntamente com a Fundacdo Vodafone, a exibi¢cdo de um espetaculo circense “Um
Natal para todos” para os alunos do 1.° CEB do ensino publico e privado, num total de 753

participantes.

Foi proporcionado, como encerramento das atividades letivas a exibi¢do de uma narrativa “O Pai
Natal Verde” para os alunos do 1.° CEB e Jardins de Infincia do ensino publico e privado, num
total de 1153 participantes. Este momento, contou também com um espetaculo de circo, organizado

pela Divisao Cultural.
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Foi também organizado pelos servigos da Divisao, a Ceia de Natal para os colaboradores da

autarquia.

3.1.5 - Transportes Escolares

Continuou a privilegiar-se nesta matéria as tarefas de organizacao, controle ¢ manuten¢do do Plano

de Transportes Escolares definido para a area deste municipio, procurando encontrar-se as solugdes

que satisfacam as reais necessidades dos alunos utilizadores, e ainda tarefas do seguinte dmbito:

e [Levantamento do nimero de alunos a transportar por localidades de proveniéncia;

e Elaboragdo do Plano de Transportes Escolares do Concelho de Mirandela;

e Compatibilizagdao dos horarios de transporte, com os horarios dos estabelecimentos de ensino;

e Organizacao, coordenagdo e analise dos procedimentos para aquisi¢ao do servigo de transportes
escolares para os varios minicircuitos constantes no Plano de Transportes Escolares;

e Elaborag¢ao de Acordos de Compensacao em circuitos de carreiras publicas deficitarias com as

respetivas empresas concessionarias;
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Elaboracdo mensal e controle dos mapas de requisi¢des de bilhetes de assinatura as empresas

concessionarias de carreiras publicas;

e Rececdo e conferéncia da faturacdo do servico de transportes escolares mensalmente executados;

Controlo e fiscalizagdo da qualidade e comodidade dos veiculos utilizados no transporte de

alunos;

Para dar cumprimento ao preceituado na Lei n.° 13/2006, de 17 de Abril, no concurso publico foi
solicitado aos transportadores a inclusdo do servico de vigilancia quando aplicavel e assegurou-
se a presenga de 10 vigilantes nas viaturas de transportes publicos a fim de garantir a seguranga
dos alunos do ensino pré-escolar e 1.° CEB que passaram a utilizar esta modalidade de

transporte, apesar de a referida lei ndo se aplicar a este servico;

Utilizaram transportes escolares 569 alunos, dos quais 474 utilizaram transportes publicos e 95
transportes adjudicados:

- 28 Criangas do ensino pré-escolar utilizaram transporte publico, em 9 circuitos da rede de
transportes publicos;

- 100 Alunos do 1.° ciclo do ensino basico utilizaram transporte publico, em 10 circuitos da rede
de transportes publicos;

- 346 Alunos do 2.° e 3.° ciclo do ensino basico e do ensino secundario utilizaram transporte

publico, nos 10 circuitos da rede transportes publicos;

- 20 Criancas do ensino pré-escolar utilizaram transporte adjudicado, em 6 minicircuitos do

plano de transportes escolares do concelho de Mirandela;

e 31 Alunos do 1.° ciclo do ensino basico utilizaram transporte adjudicado, em 7 minicircuitos do

plano de transportes escolares do concelho de Mirandela;

e 44 Alunos do 2.° e 3.° ciclo do ensino bésico e do ensino secundario utilizaram transporte

adjudicado, em 9 minicircuitos do plano de transportes escolares do concelho de Mirandela.

Pré-escolar 48

1.° Ciclo ensino bésico 131
2.° Ciclo ensino basico 109
3.° Ciclo ensino basico 139
Ensino secundario 142
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Transportaram-se, também, para a Escola Basica de Torre D. Chama, 50 alunos oriundos dos

concelhos de Macedo de Cavaleiros e Vinhais:

4 Criangas do ensino pré-escolar, residentes no concelho de Macedo de Cavaleiros;

15 Alunos do 1.° ciclo do ensino basico, residentes no concelho de Macedo de Cavaleiros;

2 Alunos do 2.° ciclo do ensino basico, residente no concelho de Macedo de Cavaleiros;

2 Alunos do 3.° ciclo do ensino basico, residente no concelho de Macedo de Cavaleiros;

8 Alunos do 1.° ciclo do ensino basico, residentes no concelho de Vinhais;

5 Alunos do 2.° ciclo do ensino basico, residentes no concelho de Vinhais;

14 Alunos do 3.° ciclo do ensino basico, residentes no concelho de Vinhais.

Alunos oriundos dos concelhos de Macedo de Cavaleiros e Vinhais

4

Macedo de Cavaleiros

Pré-escolar

1.° Ciclo ensino basico

2.° Ciclo ensino basico

3.° Ciclo ensino basico

Vinhais

1.° Ciclo ensino basico

2.° Ciclo ensino basico

3.° Ciclo ensino basico

14

3.2- ACAO SOCIAL

O Servigo Social ¢ uma area multi e interdisciplinar que parte dos problemas dos individuos ou dos

grupos sociais mais vulnerdveis e visa a sua compreensdo e resolucdo no contexto familiar e

societario onde se insere.
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O Servigo Social tem como objetivo preparar os individuos para definirem os seus problemas,
ajudando-os a encontrar eles proprios, tanto quanto possivel, a sua solucdo e a modificar as suas

situagdes sociais de modo a permitir as suas tomadas de consciéncia e solugoes.

O Servigo de Agado Social da Camara Municipal de Mirandela tem como areas de intervencao direta
a habitacdo social e o encaminhamento de familias para os véarios servigos da comunidade, que
deem resposta as suas necessidades. Intervém enquanto parcerias e como entidade dinamizadora na

Rede Social e ainda enquanto parceira no Nucleo Local de Insercao.

3.2.1 - Atendimentos Sociais

J4

O Servico Social Autdrquico ¢ um conjunto de praticas interdisciplinares e intersectoriais
localizadas, que oferecem um pacote de servigos ajustados as necessidades da populagdo em
situagdo de precariedade. O horario de atendimento do Setor de Ac¢do Social funciona as tercas e

quintas-feiras das 9h00 as 12h30 e das 14h00 as 17h30.

Caraterizacdo dos atendimentos sociais por tipologia — 2018

PROBLEMATICA ASSOCIADA N °/Quantificacéo:

Informagdes e encaminhamentos para o exterior 880
Pedidos de Habitagao Social 26
Violéncia doméstica 4
CPCJ 0
Regulamento de Apoios Econémicos 651
Programa de Emergéncia Social 582
Voluntariado 28
Desporto 0
Total 2171

Numero de Atendimentos efetuados no Setor de Acéo Social - 2016/2017/2018

PG.02_PROC.07_IMP.05

Tipologia - Atendimentos 2016 2017 2018
Informagdes 1251 1010 880
Habitagdo Social 45 35 26
Sobreendividamento 1 1 0
Violéncia Doméstica 3 5 4
C.P.C.J. 1 9 0
R.A.E. 851 602 651
PES 270 515 582
Voluntariado 1 3 28
Desporto 1 3 0
Total 2424 2183 2171
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Analisando o grafico de nimero de atendimentos em 2018 verifica-se uma ligeira descida de

atendimentos (12), em relagdo ao ano de 2017, o que deve ser visto como positivo.

Constata-se que a maior procura de apoios R.A.E foi no ano de 2016 e de P.E.S no ano de 2018.
Como se verifica no grafico, em 2018 diminuiram os atendimentos face aos anos anteriores, esta
reducdo resulta do facto de a RLIS e Junta de Freguesia de Mirandela também efetuarem
atendimentos e fazerem o respetivo encaminhamento. Em relagdo aos novos pedidos de habitacao
social verifica-se uma diminui¢do e isto porque os municipes t€ém vindo a constatar que a Autarquia
ndo tem tido casas devolutas. Os atendimentos referentes as vitimas de violéncia doméstica sdo no
sentido de se poder apoiar através dos nossos regulamentos municipais. No ano de 2018, ndo foram
efetuados atendimentos de situagdes de Criancas e Jovens em Risco. Embora tenha surgido em
2016, a R.L.I.S — Rede Local de Intervencdo Social- Servico de atendimento ¢ Acompanhamento
Social (SAAS), esta estrutura ndo apoia utentes com prestagdo pecuniaria de RSI, sendo estes
encaminhados para o servigo social da autarquia. Em relagdo ao R.A.E, em 2018 registou-se um

aumento no apoio no ambito da A¢do Social Escolar, comparativamente a 2017.

O Voluntariado destacou-se no ano de 2018 devido a nova dinamizagdo, que conta com apoio de

mais um recurso humano.

3.2.2 - Regulamentos municipais — Apoios Sociais

No ano de 2018, o setor de Ac¢do Social, teve como recursos financeiros 100.000,00€ para a

operacionalizacdo dos regulamentos municipais de apoios sociais.

1) Regulamento dos Apoios Econdmicos - Elaborado em 2007, sendo que a sua operacionalizagdo

iniciou em 2008. Este prevé apoio na area da acdo social escolar (material escolar e alimentagdo),
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isencao do pagamento dos passes escolares; apoio em medicamentos, apoio para melhorias

habitacionais, apoio na area do desporto através da entrada livre nas piscinas municipais.

Apoios Concedidos - Regulamento dos Apoios Econdémicos
2016 m2017 m2018
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2) Plano de Emergéncia Social: Aprovado em reunido de Camara a 23 de abril de

2012 e em

reunido de Assembleia Municipal a 2 de maio de 2012, o P.E.S. identifica as situagdes de resposta

social mais urgentes (despesas de agua, luz, gas, pagamento de renda de casa/empréstimo a

habita¢do, medicamentos, isencdo de pagamento de infantario/alimentagdo e ainda apoios ndo

tipificados e/ ou complementares), encontrando-se, ao longo de todo o periodo de vigéncia, aberto a

novas medidas e solugdes.

Este regulamento tem carater temporario, enquanto o pais estiver a atravessar a crise economica e

financeira.
Apoios Concedidos - Plano de Emergéncia Social
2016 m2017 m2018
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3.2.3 - Anélise de dados/Apoios Sociais:

Tendo em conta a tipologia dos apoios sociais da Camara, verifica-se no grafico do R.A.E. que as
maiores necessidades continuam a surgir no ambito da agdo social escolar, nomeadamente em

material escolar.

Importa referir que a partir do ano de 2017, face a implementacdo do regime de gratuitidade dos
manuais escolares a todos/as os/as alunos/as do 1° ciclo do ensino basico, com a sua distribuigao
gratuita no inicio do ano letivo de 2017-2018 a todos/as os/as alunos/as do 1.° ciclo do ensino
basico da rede publica, a autarquia deixou de disponibilizar apoio ao nivel de livros escolares.

Desta forma, atualmente os apoios previstos no ambito da ag¢do social escolar dizem respeito a
material escolar, refeicdo para os alunos/as detentores do Escaldo A e B. Prevé-se ainda nesta area
apoio ao nivel da isengdo de pagamento de passes escolares, tendo esta tipologia de apoio um

aumento de 2016 para 2018.

Em 2018, foram apoiados no total 125 alunos/as do 1° ciclo do ensino bésico, em material escolar e
241 beneficiam de reducdo/isengdo de pagamento de refeicdo escolar, verificando-se uma maior
prevaléncia de alunos/as detentores/as do Escaldio A em detrimento do Escaldo B, tendéncia
verificada ao longo dos anos, também identificada ao nivel do Agrupamento de Escolas de

Mirandela.

Analisando o grafico ao nivel dos apoios concedidos no ambito do P.E.S., em 2018 verificou-se que
o maior numero de pedidos diz respeito a area da saude, nomeadamente ao apoio para pagamento
de medicamentos através da atribuicdo do cartdo social. Tendo em conta o apoio ao nivel de
despesas domésticas, o maior numero de pedidos em 2018 diz respeito aos pagamentos de renda de
casa, seguido de luz, agua e gas. Contudo os apoios para luz, agua e gas diminuiram face ao ano
anterior, tendo em conta que outras Estruturas de apoio social (RLIS/Junta de Freguesia de
Mirandela) atribuem os mesmos apoios. Ao nivel das despesas domésticas o maior nimero de

pedidos de apoio diz respeito a pagamento de renda de casa/quarto.

Os apoios ndo tipificados e/ou complementares registaram um aumento significativo de 2016 para
2018. Os mesmos dizem respeito essencialmente a problemas de satide, nomeadamente a pedidos
de pagamento de transporte para consultas no IPO, aquisi¢do de Oculos, proteses auditivas e

ortopédicas, entre outros.

No ano de 2018, foram realizadas 42 visitas domicilidrias pela técnica de Servico Social e 8 pela

Técnica de Servigo Social abrangida pelo programa Insercado/Emprego.
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Surgiram ainda, com alguma frequéncia, pedidos de apoio alimentar, tendo sido encaminhadas para

as respostas sociais: Cantina Social da Santa Casa de Misericordia de Mirandela e Nuclisol (Piaget),

Banco Solidario e Cruz Vermelha - Nucleo de Mirandela e R.L.L.S.

REGULAMENTO DOS APOIOS ECONOMICOS -2018

. . - Gastos
(o]
Tipologia N © de Apoios Dados Financeiros
Medicamentos 13 768,32 €
Foram solicitados 264
requerimentos para
apoio no material
Material Escolar escaldo A e B (Agdo Social escglar — destes
. . requerimentos apenas 1.456,00€
Escolar), relativa ao ano letivo 2018/2019)
125 entregaram faturas
comprovativas de
compra de material
escolar
Apoio na Comparticipagdo de obras 1 954.00€
Isengdo de passe escolar — ano letivo 12
2018/2019
PLANO DE EMERGENCIA SOCIAL
Medicamentos 192 27.555.58€
Renda de casa/Empréstimo 84 28.122,05€
Gas 7 261,95€
Luz 43 2.613,38€
Agua 39 2.173,23€
Apoios  complementares-  Isengdo  de 0
pagamento infantario /alimentacao
Apoios ndo tipificados 31 4.766,87€
Total 549 68.671,38€

3.2.4 - Habitacao Social:

A Autarquia ¢ proprietaria de 61 fogos de habitacdo social. Estas habitagdes sociais estdo

localizadas nos seguintes locais:

1) Bairro Operario com 19 fogos;

2) Avenida Eng.° Camilo Mendonga- Bloco do MAP e do GAT com 26 fogos;

3) Rua Dr. José Bacelar com 4 fogos;
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4) Rua Dr. Paulo Mendo- Vale da Azenha com 12 fogos.

Em 2018, ndo houve realojamento em habitagdo social pertenca da Camara Municipal. Sete fogos

aguardam obras de remodelagao.

Além das habitacdes sociais pertenga da Autarquia existem também um conjunto de habita¢des
sociais pertenca do Instituto da Habitagcdo e da Reabilitagdo Urbana (IHRU). O setor de Ac¢ao Social
tem conhecimento de 322 fogos, sendo de referir que muitos destes fogos foram vendidos. Em
2018, o Instituto de Habitacdo e de Reabilitagdo Urbana informou ter 10 habitagdes libertas de
pessoas e bens, solicitando informacao social das familias que poderao beneficiar do realojamento
social. Em julho, através de oficio, foram enviadas 9 informacdes socias cujos agregados familiares

necessitam urgentemente de uma habitagdo social. Aguarda-se resposta aos pedidos solicitados.

De 2002 até 31 de dezembro de 2018, foram efetuados 354 pedidos para habitag¢ao social, sendo de
referir que mais de metade dos pedidos nao sao elegiveis. Em 2018, foram efetuados 26 pedidos de

habitacao social.

Em finais de 2018, foi feita uma proposta de atualizacdo do Regulamento da Habitacdo Social, que

ainda estd em periodo de discussao publica.

3.2.5 - Nucleo Local de Insercdo (NLI):

O Rendimento Social de Inser¢do, ¢ uma medida de combate a pobreza, que tem como principal
objetivo assegurar aos cidaddos e respetivos agregados familiares recursos que contribuam para a
satisfacdo das suas necessidades minimas e para o favorecimento de uma progressiva inser¢ao
social, laboral e comunitaria, através de apoios e medidas de insercdo, que deverdo constar nos

respetivos Contratos de Insercao.

O Nucleo Local de Inser¢do ¢ o 6rgao local, constituido por representantes de diversos setores de
intervengdo (Seguranga Social, Emprego e Formagao Profissional, Educacdo, Satde e Autarquia
Local), a quem compete acompanhar o desenvolvimento das acdes previstas no contrato de
inser¢do, que se enquadram na respetiva drea de intervengdo, assegurando, a transmissdo da

informagdo ao NLI.

A Camara Municipal ¢ parceira obrigatoria do Nucleo Local de Insercdo (N.L.I.). A técnica
nomeada para representar o municipio esteve presente mensalmente as quartas-feiras em 9 reunides
das 9 agendadas. A 31 de dezembro de 2018, estavam ativos 320 processos abrangendo 577

beneficiarios, sendo 297 do sexo masculino e 280 do sexo feminino.
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atividade socialmente util a que se encontram vinculados os titulares do Rendimento Social de

Inser¢dao e os membros do respetivo agregado familiar a Autarquia em 2018 nao submeteu qualquer

candidatura.

Dos 320 processos ativos, 169 requerentes de RSI beneficiaram de apoio através dos regulamentos

municipais.
3.2.6 — Rede Social

O ano de 2018 foi marcado no ambito do programa Rede Social de Mirandela, pela

operacionalizacdo do plano de agdo 2018.
Aprovacao/ Operacionalizacdo do Plano de A¢do 2018/ Rede Social:

Reunides:

Reunides Grupo de Trabalho: 8

Reunides de Nucleo Executivo: 6

Reunides do Conselho Local de Agao Social: 4

Reunides da Plataforma Supraconcelhia de Tras-os-Montes: 5

Reunides do Grupo de Trabalho da Plataforma Supraconcelhia: 3

Emissdo de pareceres sociais:

Santa Casa da Misericordia de Mirandela: Ampliagao do Mini Lar de Sao Pedro Velho;

Centro Social e Paroquial do Romeu: Projeto Mais Movimento Mais Satide — Construgdo de uma
sala de atividade fisica/ ludica;

Validacao do Plano Municipal de Imigragdo — Mirandela- Propostas de intervencao;

Proposta de alteragao de Coordenador do Programa C.L.D.S. — 3G — Mirandela.

Divulgacéo de informagdes/ CLAS — Sistema de informagcéo local — Rede Social - 20
Concertacéo de candidaturas:

Concertacdo de candidaturas Norte 2020 — Equipamentos Sociais — N ° de Entidades que se
candidataram: 7/ N ° de candidaturas excluidas: 1 (Ndo cumpria os requisitos de candidatura).
Reunido de informacgao esclarecimentos — Candidaturas Norte 2020- Equipamentos Sociais. N © de
Entidades Presentes: Todas as IPSS’S do concelho/ Camara Municipal de Mirandela/ Comunidade

Intermunicipal de Trés-os-Montes.
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Formacao de Publicos Estratégicos:

- Apoio e colaboracdo com o Nucleo de Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica do distrito de
Braganca (NAVVD), na operacionalizagdio do Programa POISE - Formagdo de Publicos
Estratégicos. O resultado foi a realizacdo de 2 cursos de formacdo profissional no concelho,
nomeadamente: Técnicos/as de Apoio a Vitima (N ° total de formandos/as — 16), n° de horas de
formacdo — 90 e Formacdo de Agentes Qualificados/as que atuem no dominio da prevencao,
sensibilizacdo e combate ao trafico de seres humanos (N ° total de formados/as — 16), n° de horas de

formacao — 30. —

Plano Municipal para a Integracéo de Imigrantes:

- O Plano Municipal para a Integragdo de Imigrantes (P.M.L.I.) enquadra-se numa candidatura ao
Fundo Para o Asilo, a Migracao e a Integracdo (FAMI) do Alto Comissariado para as Migragoes,
levada a cabo pela Associagdo de Municipios Terra Quente, no ambito da qual a Camara Municipal
de Mirandela tem que elaborar o Plano Municipal para as Imigragdes. Para a sua elabora¢ao foram
realizadas as seguintes agdes:

- Reunido de grupo de trabalho com Entidades parceiras do CLAS para levantamento de
necessidades na area da migragao.

- Workshop/Seminario — Plano Municipal de Integracdo de Imigrantes- Mobilizagdo e Participacao

Intercultural - 13 de abril;
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- Aprovagdo em reunido de CLAS de acordo com as necessidades identificadas de acgdes e

estratégias de intervengao para o referido Plano.
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Mobilizagao
e Participagdo
Intercultural

L]

Atividades desenvolvidas:

- Bancas Pedagogicas: O toque bom e o toque mau — U.C.C. — U.L.S. Nordeste- Nucleo de Apoio a
Criancas e Jovens em Risco. Destinatdrios/as: Criancas a partir dos 6 anos (Férias da Pascoa), n.° de
Participantes: 25.

- Construgdo do calenddario dos afetos no ambito do Mé&s da Prevengao dos Maus-tratos Infantis. N°
de participantes - 25. Destinatarios/as: Criangas a partir dos 6 anos (Férias da Pascoa).

- Palestra “ Saude Mental, vamos falar!” — Associagdo Matiz. Destinatarios/as: Popula¢do em
geral.

- Oficina “De que cor se pintam as emog¢oes?”’ — Associagdo Matiz. N © de Participantes: 30
(Criangas dos 6 aos 9 anos).

- AMAO — Aula de Artes Marciais para utentes das IPSS’S. Destinatéarios/as: Criancas dos 6 aos 9

anos (Férias da Pascoa). N ° de participantes: 30.
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- Programa “Dar Movimento a Vida” — C.L.D.S.-3G. Aula aberta para a populagdo Sénior.
- Workshop “Alimenta¢do e Desporto” — U.C.C. — ULS Nordeste. Publico-alvo: Agentes
desportivos e atletas. N ° de participantes: 20.

- Celebracéo do Dia Internacional da Erradicacdo da Pobreza (17 de outubro):
Atividades desenvolvidas:
- A¢a0 de sensibilizacdo e informacdo “Desperdicios alimentares/Alimentagcdo Saudavel”.

Destinatarios: Utentes do Programa POAPMC. Data: 16 de outubro. Entidade promotora: Santa
Casa da Misericordia de Mirandela/ Unidade de Cuidados na Comunidade — UCC — ULS Nordeste.

19| outubro | 2018 c 1z
‘“‘p%%ﬁ Auditorio Municipal —~ ~ Gala Solidaria

Delegagae do Mirands
5 ; 21:00 horas , . N ..
ConvihPh comunidods egferol Cruz Vermelha - Nucleo de Mirandela e Camara Municipal de

GALA SOLIDARIA ;... ...

s ERRADICAGAD .
sy I DAPOBREZA Data — 19 de outubro. N ° de participantes: 274.

27

Pasticipantes
Briss Baned | ESFROARTE | Grupo de Cavaguinhes | Escols de Balet Ka Plats

o — Jantar
Jantar Solidario: Solidal'io

Data: 27 de outubro. N. de participantes: 130 20 cabazes

Angariou-se o valor de XXXX, que reverteu para compra de

géneros alimenticios para os cabazes de Natal.
Semana da Diabetes: Acdo Social — CLAS/ Pelouro da

Saude:

Semana pggmpiabetes
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Campanha de angariacao de Bens- Rede Social — 8 de novembro:
Colaboraram nesta atividade 18 entidades e foram recolhidos nos hipermercados 2901 unidades de

bens alimentares.

Cabazes de Natal:

Entre os dias 19 e 28 de dezembro procedeu-se a entrega de cabazes a 310 agregados familiares.

Internacional
da Pessoa Com
Deficiéncia

Programa

3de

Dezembro

X e

Banco Local de Voluntariado — C.M.M.:
O Banco Local de Voluntariado da Camara Municipal de Mirandela tém um papel decisivo no
refor¢o e na coesdo social, da democracia e da cidadania, contribuindo para aproximar os cidadaos

em torno de causas solidarias e integradoras do individuo na vida coletiva.
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Este ano, abrangeu 24 voluntérios inscritos em ag¢des na “Semana do Voluntariado” que decorreu
entre 30 de novembro a 5 de dezembro, envolvendo, promovendo e sensibilizando a comunidade

em torno desta pratica solidaria que esta ao alcance de todos.

SEMANA DO
VOLUNTARIADO

BACOLOCALDE.

VIJI.UNTAHIAIJ[I OM

Projeto “Voluntariado, em Gestos Concretos”.

- Apresentacao do Projeto “ Voluntariado, em Gestos Concretos”. Data: 27 de outubro.

Este projeto visa criar uma rede de voluntariado empresarial no concelho que ativa o espirito de
cidadania, além de facilitar o exercicio da responsabilidade social das empresas aderentes,
permitindo mediar a articulacdo entre as oportunidades de intervengdo e as competéncias das
mesmas, respondendo assim as principais necessidades das familias e causas sociais selecionadas.
Foram assinados 7 protocolos com empresas sediadas no concelho de Mirandela que j& abragaram

esta causa e contribuiram para a primeira “Ac¢ao Flash” — Reconstru¢do de uma moradia.

Rede Solidaria de Medicamentos:
A Camara Municipal de Mirandela assinou no final de 2018 um protocolo com a Associagdo

Dignitude para a implementagdo do “Cartdo abem — Rede Solidaria de Medicamento”.
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Este programa tem por objetivo garantir o acesso a0 medicamento em ambulatério por parte de

qualquer cidaddo que, em Portugal, se encontre numa situagdo de caréncia econdmica que O
impossibilite de adquirir os medicamentos comparticipados que lhe sejam prescritos por receita
médica. Esta rede solidaria do medicamento tem por destinatarios, em geral, os individuos
beneficidrios de prestacdes sociais de solidariedade, mas igualmente todos os que se deparem com

uma situagdo inesperada de caréncia econdémica.

3.3-DESPORTO E JUVENTUDE
3.3.1 — Coordenacéo municipal de desporto

No final do ano 2017, identificou-se a necessidade de haver um Técnico Superior de Desporto do
Municipio de Mirandela que assumisse as funcdes da Coordenacdo Desportiva Municipal, surgindo
dessa forma e pela primeira vez a figura denominada de Coordenador de Desporto. Esta
necessidade surge da intensa atividade desportiva existente no Concelho de Mirandela. Sendo o ano
de 2018 de grande intervengdo nesta area, realizaram-se um conjunto de agdes que permitiram
essencialmente prestar diversos tipos de apoio as coletividades desportivas (previstos no
Regulamento Municipal de Comparticipacdes a Pratica Desportiva do Concelho de Mirandela), mas

também, em paralelo, fazer a dinamizac¢ao e acompanhamento de eventos desportivos.
Foruns Desportivos Municipais

Tal como referido no ponto anterior € no intuito
de se organizar e coordenar a atividade
desportiva existente, foi necessario perceber e
identificar o0s principais problemas das
Coletividades Desportivas do Concelho. Neste
intuito, realizou-se no dia 9 de junho de 2018, no

Centro Cultural de Mirandela, um Forum de

Desporto onde todas as Coletividades do
Concelho de Mirandela foram convidadas a fazer uma pequena apresentagdao do seu Clube ou
Seccdo, com uma duracdo maxima de 10 minutos. Para além desta apresentacdo, as Coletividades
foram convidadas a fazer um balango final da época 2017/2018, uma primeira proposta de plano de

atividades para a época 2018/2019 e uma previsao orcamental para a época 2018/2019.
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Nesta ac¢do, participaram um total de 12 Clubes/Sec¢des, tendo havido a necessidade de estender a
realizacdo do Férum por dois periodos do dia (manha e tarde), dado terem-se prolongado algumas

apresentacoes.

Deste primeiro Forum e na andlise das apresentagdes, foi efetuado um levantamento interno de
necessidades dos Clubes para a nova época, nomeadamente no que diz respeito a utilizacdo de
Instalagdes Desportivas e ao nimero de Transportes necessarios. Seguiu-se um periodo de

elaboragdo de critérios base, de orientagdo para os diversos apoios a atribuir.

Este trabalho culminou com a realizag¢do do II° Férum de Desporto, no dia 18 de dezembro de 2018.
Com este segundo momento, pretendeu-se: efetuar junto de todas as Coletividades Desportivas um
balango do ano civil de 2018, apresentar proposta de elei¢ao de dois representantes para o Conselho
Desportivo Municipal, tipificar os Apoios as Coletividades para o ano de 2019 e antecipar o Plano
de Atividades para o ano de 2019. Ficou também definido nesse Forum que futuramente a
tipificacdo dos apoios sera sempre feita em ano civil, para o ano civil seguinte, exceto no que se
refere as Instalagdes Desportivas Municipais, cuja atribuicdo serd feita no inicio de cada época
desportiva. Neste II° Forum obteve-se uma participacdo mais alargada, tendo-se feito representar a

quase totalidade dos Clubes Desportivos do Concelho.

No final, teve ainda lugar um pequeno convivio entre todos os envolvidos na realizacdo e

participagdo deste importante momento do ano desportivo.

Apoios as Coletividades Desportivas

O Regulamento Municipal de Atribuicdo de Comparticipagdo a Pratica Desportiva do Concelho de
Mirandela define todo um conjunto de regras e prioridades indispensdveis para a obtengdo de
diversos apoios. Pretende-se que este Regulamento seja a construgdo de uma estratégia de
desenvolvimento desportivo, s6 alcangdvel através da parceria ativa, do esforco conjunto e do

trabalho continuo a promover entre os diversos agentes desportivos e o0 Municipio de Mirandela.
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No final do ano de 2018, registaram-se no Concelho de Mirandela, mais de 950 Atletas Federados,
distribuidos por 21 Clubes e por 24 modalidades diferentes. Sendo um dos objetivos do Municipio
de Mirandela o de garantir a participacao de Clubes, Atletas e Praticantes nas diversas competi¢des
de ambito local, distrital, regional, nacional e internacional, foi necessario consagrar um conjunto
de apoios diversificados e progressivos a pratica desportiva em funcdo de critérios objetivos. Nesse
sentido, os apoios atribuidos as diversas Coletividades Desportivos assentaram essencialmente em

dois pilares: Apoio Financeiro e Apoio Logistico.
» Apoio Financeiro

Nos diversos Programas de Apoio previstos no Regulamento de Comparticipagdes, o Apoio

Financeiro pode ser de dois tipos: Subsidios Anuais (transferéncia de verbas que permitam fazer

face a despesas correntes para o desenvolvimento de atividades regulares) e Subsidios

Extraordinarios (transferéncia de verbas que permitam fazer face a despesas extraordinarias para o

desenvolvimento pontual de atividades desportivas). No ano de 2018, o Municipio de Mirandela

aprovou um total de 342.149.00€, relativos a Apoios Financeiros.
Subsidios Anuais

Os subsidios anuais atribuidos no ano de 2018 foram resultado de um corte de 10% no relativo ao
primeiro semestre desse mesmo ano, ou seja, entre janeiro e julho manteve-se o valor do ano de
2017 e entre agosto e dezembro alguns subsidios foram alvo de uma redugdo de 10%. Usufruiram
deste apoio um total de 14 coletividades desportivas e a que correspondeu um valor total de
312.399.00€. Este valor é atribuido anualmente, contudo as transferéncias sdo efetuadas
mensalmente para as coletividades. Para a atribui¢do destes valores, as coletividades tiveram que
entregar ao Municipio de Mirandela os respetivos Planos de Atividades de 2018 e os Relatorios de

Contas relativos a 2017.
Subsidios Extraordinarios

Tendo em conta a realizacdo de um conjunto de atividades ndo previstas inicialmente nos Planos de
Atividades ou ndo contempladas através de subsidios anuais, o0 Municipio de Mirandela aprovou ao
longo do ano de 2018, um total de 29.750.00€ e do qual usufruiram 11 coletividades desportivas.
Estes apoios foram sendo submetidos ao longo do ano para a realizagdo de um conjunto de
atividades pontuais promovidas conjuntamente pelas Coletividades e pelo Municipio de Mirandela,
como sao os casos de atividades promovidas por novas coletividades constituidas no ano em aprego,
designadamente Grupo Mirandela a Correr e Clube Fluvial. Exemplo claro deste tipo de apoios foi

a realizacdo da [* Sdo Silvestre de Mirandela, em dezembro de 2018, promovida pelo Clube
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Mirandela a Correr e que para além de outro tipo de apoios Municipais, usufruiu de um subsidio

extraordinario de 3.500.00€ para a realizag¢ao deste evento.
» Apoio Logistico

O apoio logistico previsto no Regulamento de Comparticipacdes a Pratica Desportiva diz respeito a
Cedéncia de Instalacdes Desportivas Municipais e Sedes, a Cedéncia de Transportes Municipais e
ao apoio para o desenvolvimento de Eventos Desportivos. No ano de 2018, o Municipio de
Mirandela isentou e/ou apoiou as coletividades desportivas num valor total apurado de 266.080.00€,
tendo usufruido desta tipologia de apoios um total de 19 coletividades. Tratando-se de apoios que
normalmente ndo se refletem diretamente em valores monetarios decidiu-se que a partir do ano de
2018, todos os apoios sdo contabilizados para os Apoios Anuais as coletividades, para que se
identifiquem os valores totais a inserir nos or¢camentos anuais afetos as diversas Divisdes
Municipais. No ano de 2018 foram apenas contabilizados os valores de Apoio Logistico referentes a

Cedéncia de Instalacdes Desportivas e Cedéncia de Transportes Municipais.
Instalacdes Desportivas

As Instalagdes Desportivas Municipais passiveis de cedéncia as coletividades desportivas e
consideradas para os calculos referidos sdo: Piscina Municipal de Mirandela, Campo Desportivo da
Reginorde, Pavilhdo A da Reginorde, Complexo Desportivo do Cachdo, Pavilhdo Inatel, Pavilhao
da Escola Secundéaria e Pavilhdo da Escola Luciano Cordeiro. Prevé o Regulamento de
Comparticipagdes que a cedéncia destes espagos possa ser de dois tipos: Utilizagdo Pontual (para a
realizagdo de determinada atividade de carater pontual) e Utilizagdo Regular (para a utilizagao
regular ao longo do ano para as atividades das coletividades). No caso de cedéncia regular, as
coletividades desportivas efetuam uma Candidatura até ao dia 30 de junho de cada ano para a época
desportiva seguinte. No caso de cedéncia pontual, as coletividades efetuam uma Candidatura com
antecedéncia de 15 dias em relacao a data da realizagdo da atividade. No ano de 2018, 17 diferentes
coletividades usufruiram deste tipo de apoio, tendo o Municipio de Mirandela isentado os pregos
previstos nos diversos Regulamentos num valor total apurado de 234.580.00€. Tratando-se de um
valor que como foi descrito atras ndo era por norma tipificado, de uma forma geral, na atribuigao
anual de Apoios as Coletividades, faz sentido que o mesmo passe a refletir-se, pois falamos de
Instalagdes Desportivas a que por norma estdo associados elevados custos de operacionalizagdo e

manutencao.
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Na analise a Cedéncia de Transportes Municipais no ano de 2018 importa desde logo referir o
incremento total de 44% em relagdo ao ano de 2017. Sendo um dos pilares fundamentais no
desenvolvimento das atividades regulares das coletividades desportivas este apoio representou em
2018 um valor total de 31.500.00€, tendo dele usufruido um total de 8 coletividades. Para se ter
uma ideia mais concreta, no ano 2018, o Municipio de Mirandela apoiou um total de 105
transportes, divididos pelas coletividades referidas. Importa salientar que a prioridade na atribui¢ao
foi definida primeiro, em funcdo das coletividades que ndo dispdem de transportes proprios,
segundo, da formalidade das competicdes a disputar (local, regional, nacional), e por ultimo, da
distancia total das deslocacdes. Para além das coletividades desportivas, também o desenvolvimento
de atividades desportivas para as Freguesias do Concelho de Mirandela, evidenciou no ultimo
trimestre de 2018 um aumento significativo, uma vez que das cerca de 8 Freguesias que dispunham
de transporte para a Piscina Municipal nos primeiros trés trimestres de 2018, se passou para um
total de cerca de 20 Freguesias no ultimo trimestre de 2018. Antevendo-se um grande aumento nas
solicitagcdes de Cedéncia de Transportes Municipais e apos os diversos estudos efetuados que
levaram as diversas atribuicdes na Bolsa de Transportes das diferentes coletividades, em setembro
de 2018 elaborou-se um Caderno de Encargos para abertura de concurso publico para “Aluguer de
Transportes Ocasionais das Atividades Desportivas Municipais na Epoca 2018/2019”. O
procedimento terminou em novembro. Importa referir que foi contratualizado com a empresa
vencedora o aluguer de 40 transportes até¢ 250km, 55 transportes até 450km e 5 transportes até
650km, independentemente da viatura solicitada em termos de capacidade. Referir por ultimo que
no ultimo trimestre de 2018, mais de 95% dos Transportes Municipais utilizados (carrinhas de 16
lugares) estdo totalmente afetos aos Servigos de Desporto, quer através das atividades das
Coletividades Desportivas, quer através do desenvolvimento de atividades desportivas para as

Juntas de Freguesia do Concelho de Mirandela.
Eventos Desportivos — Plano de Atividades Desportivas 2018

No Plano de Atividades Desportivas do ano de 2018, o Municipio de Mirandela apoiou a realizagao
de uma grande quantidade de eventos regulares e pontuais. Assume natural destaque a grande
participagdo do Municipio na organizacdo dos Jogos Nacionais Salesianos que decorreram pela

primeira vez na cidade de Mirandela e que geraram um grande impacto local.

Neste evento participaram mais de 1.600 atletas, estimando-se que durante a cerimonia de abertura

tenham assistido ao espetaculo mais de 3.000 pessoas. No seguimento deste, destacar ainda os
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eventos que derivam da criacdo de dois novos Clubes, como foram os casos das diversas atividades

de Canoagem, promovidas pelo Clube

Fluvial de Mirandela, mas também da I* Sdo

Balango do ano 2018

m L B A
- Plano de Atividades

Silvestre de Mirandela e do Trail Urbano

Noturno, promovidos pelo Grupo Mirandela
a Correr. Realgar ainda os eventos que se
tornaram regulares como sdo os casos da
Concentracdo Motard, do Moto Clube de
Mirandela, os diversos eventos promovidos

em torno da realizacdo da Feira da Alheira,

mas também, os eventos promovidos pela

Confraria Nossa Senhora do Amparo.

Como referido anteriormente, grande parte do apoio do Municipio a estes eventos ¢ através de apoio
logistico necessario ao desenvolvimento das diversas atividades. Este, por norma, inclui montagem
e desmontagem de diversos equipamentos, emissao de licenciamento, troféus e medalhas, cedéncia
de Instalagdo Desportivas e Recursos Humanos Municipais. Pontualmente e como referido, podera

haver Apoio Financeiro através da atribui¢do de Subsidios Extraordinarios.
Conselho Desportivo Municipal

O Regulamento Municipal de Comparticipagdes a Pratica Desportiva do Concelho de Mirandela
prevé no Capitulo II, artigo n° 61, o Conselho Desportivo Municipal. Tratando-se de um aspeto
fundamental o desenvolvimento de uma politica desportiva, referir que nunca se concretizou a
criacdo do mesmo. No final de 2018, foram dados os primeiros passos para a composi¢do do
mesmo, tendo-se apresentado no II° Forum de Desporto, realizado em dezembro, o que esta previsto
em Regulamento. O Conselho Desportivo Municipal (CDM) visa a promo¢do de uma politica
desportiva no ambito das competéncias legalmente atribuidas aos 6rgdos autarquicos municipais e
tétm como objetivos, estruturar e executar uma politica desportiva que integre os agentes
desportivos locais e contrarie a légica de exclusdo, surgindo como um ponto fulcral para o

desenvolvimento concelhio. O CDM retne duas vezes por ano, no primeiro e terceiro trimestres.

As principais competéncias do CDM sdo emitir pareceres sobre: orientacdo geral da politica
desportiva, plano anual de atividades, or¢gamento municipal, candidaturas, atribuicdo de estatuto de
interesse desportivo municipal, formacdo dos diversos agentes desportivos, carta desportiva

municipal, carta de equipamentos desportivos, documentos estratégicos e constru¢do, ampliacao ou
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beneficiacdo de Instalagcdes Desportivas. No grafico seguinte, apresenta-se a composi¢do do CDM

que no total é composto por 66 representantes de diversas entidades.

No ano de 2019, terd lugar a primeira reunido de sempre do CDM.
e o0y ol YA
Conselho Desportivo Municipal

" ~

1 Composicao
s A S TEAED T -2 A U e e
-Presidente da Camara Municipal de Mirandela
-Vereador do Desporto
-Chefe de Divisao ou Técnico Superior de Desporto

. -Um representante eleito da Assembleia Municipal
~g -Presidentes de Juntas de Freguesia onde existam Equipamentos Desportivos
o -Umrepresentante de cada entidade dos agentes desportivos com estatuto de utilidade

-Um representante das Escolas de Ensino Pré-Escolar e 1° Ciclo na drea da express&o fisico motora

-Um representante dos grupos disciplinares de Ed. Fisica do Agrupamento de Escolas de Mirandela

-Um representante dos Centros de Saude de Mirandela

-Um representantes das Associagoes de Pais

-Delegado Regional do INATEL
_ -Delegado Regional do IPDJ i
- * _Umrepresentante do Desporto adaptado ~

~ -Dois elementos de reconhecido mérito técnico-cientifico designados pela Presidente da CMM ou Vereador i
. deDesporto

~— -[ois elementos de reconhecido mérito desportivo. preferencialmente. ex-praticante. ex-treinador ou ex-
= dirigente

" _Um secretario, designado pela Presidente da CMM ou Vereador de Desporto
e o

Municipios Amigos do Desporto 2018

-

"
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No final do ano de 2018 o Municipio de Mirandela foi distinguido pela Associagdo Portuguesa de
Gestao de Desporto - APOGESD e pela Cidade Social com o galarddo Municipio Amigo do
Desporto 2018. A entrega do galardao realizou-se no dia 29 de novembro no ambito do XIX

Congresso Nacional de Gestao do Desporto em Rio Maior.

Um reconhecimento atribuido a autarquia de Mirandela, que pela segunda vez integra a lista de
municipios portugueses “amigos do desporto”. A atribui¢do desta distingdo ¢ uma forma de

reconhecimento e valorizacao das boas praticas desenvolvidas pelas autarquias na area desportiva.

Mirandela destaca-se pelos programas de atividade fisica e desportivos promovidos para a
populacdo, pelos eventos desportivos e de formagdo que envolvem as coletividades do concelho,
pelas instalagdes desportivas e organizacdes desportivas existentes, pelas praticas de desporto
solidario e promog¢ao da ética desportiva e dos valores, mas também, pela participacdo em seis

diferentes projetos Erasmus+ a nivel Europeu.
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3.3.2 - Gestao de instalagdes desportivas municipais
Na gestdo da qualidade das instalagdes desportivas municipais assumem especial destaque, a
satisfacdo dos municipes e as suas expectativas, numa perspetiva de melhoria continua. O
Municipio de Mirandela assegura a gestdo direta e responsabilidade de atividades nas Instalacdes
Desportivas da Piscina Municipal de Mirandela, do Pavilhdo Desportivo Inatel, do Campo
Desportivo da Reginorde ¢ dos Pavilhdes Desportivos do Agrupamento de Escolas de Mirandela
(Escola Secundaria a Escola Luciano Cordeiro). Nestas instalagdes decorrem atividades orientadas

pelo Municipio, mas também pelas coletividades sedeadas no Concelho de Mirandela.
Pavilh&o Desportivo INATEL

O Pavilhdao Desportivo INATEL assume-se desde logo como um importante palco de realizagdo de
atividades associadas a pratica desportiva formal, prestando neste sentido um grande apoio as
coletividades desportivas do concelho, no que respeita a realizagdao de treinos e jogos. Também de
registar que o principal utilizador desta instalagdo ¢ a Escola Secundaria de Mirandela. Por ultimo,
também a pratica desportiva informal estd associada a instalacdo, através da realizacdo de algumas

atividades por grupos.
Acessos ao Pavilhdo Desportivo INATEL

Relativamente ao numero total de acessos registados, referir que no ano de 2018 se verificou um
aumento em relagdo aos anos anteriores, tendo em conta que em parte do ano este Pavilhdo supriu a
auséncia do Pavilhdao da Escola Secundaria que foi alvo de obras. Os 25.699 acessos registados
dizem respeito as atividades regulares e pontuais que decorreram durante a semana, mas também ao

fim-de-semana.

Aceszos por Trimestre

14000 — 17980
12000 —
10000 —

8000 — 6268
5000 — 5072
1000 — _ 5690
2000 —
0
1°Trimestre 2°Trimestre 3°Trimestre 4° Trimestre

Total de Aceszos

Plano de Atividades Regulares do Pavilh&o Desportivo INATEL

Durante o ano 2018 e como descrito no ponto anterior, o Pavilhdo Inatel foi alvo de uma grande
utilizagdo, destacando-se no que respeita a utilizagao regular as atividades promovidas pelos Clubes

com pratica desportiva formal. Nestes incluem-se as trés equipas do Futsal Clube de Mirandela, as
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duas equipas da Assomag:ao Cultural, Desportiva e Recreativa de Vale Madeiro, os varios escaldes

da Secdo de Basquetebol do Sport Clube de Mirandela e as atividades do Clube Amador de
Mirandela. Em termos de horas de utilizagao as aulas de Educacdao Fisica do Agrupamento de
Escolas de Mirandela chegaram a representar em 2018 cerca de 50% do total de horas cedidas. Os
restantes 50% foram divididos pelas atividades do Futsal Clube de Mirandela (11%), da Escola de
Musica de Mirandela (9%) e da Se¢do de Basquetebol do Sport Clube de Mirandela (8,5%). Realgar
ainda as atividades dos grupos de pratica desportiva informal que representaram em 2018 cerca de

7% do total da utilizacao.
Plano de Atividades Pontuais do Pavilhdo Desportivo INATEL

No decorrer do ano 2018, tiveram lugar no Pavilhdo Inatel um total de 107 atividades pontuais,
registadas essencialmente ao fim-de-semana e que representam cerca de 250 horas de utilizagdo.
Estas atividades estdo essencialmente ligadas a pratica de jogos dos diversos Campeonatos

Distritais/Regionais, mas também a algumas fases intermédias de Campeonatos Nacionais.

O primeiro ¢ o quarto trimestre s3o por norma os que registam uma maior atividade, ja o terceiro
trimestre ¢ o que regista um menor numero de atividades. Realgar neste ponto a organizagao dos
Jogos Nacionais Salesianos, sendo este um dos Pavilhdes mais utilizados nesta atividade com um

total de quatro dias e cerca de 40 horas de utilizacdo.

Total de Atividades por Trunestre

42

4=
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32

26

1°Trimestre 2°Trimestre 3°T-imesire 4 Trimestre
Taotal de Atividades

Manutencéo e Requalificacdo do Pavilhdo Desportivo INATEL

Relativamente as requalificagdes efetuadas no Pavilhao Inatel referir que o ano de 2018 significou
um importante investimento na reabilitagao desta estrutura. Sendo uma infraestrutura com mais de
25 anos de existéncia e a necessitar de intervencdes urgentes, em 2018 reabilitaram-se alguns
balnedrios, através da troca de polibans, torneiras e substitui¢do de mosaicos. Em termos de pintura,
foi reabilitada uma grande parte do Pavilhdo, com enfoque na Nave Principal, que foi pintada na
totalidade, tendo ainda sido substituidos todos os rodapés. Também as zonas de acesso do Pavilhao,
nomeadamente as areas de Publico foram reabilitadas, tendo-se efetuado pintura, substitui¢do de
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torneiras e portas das casas de banho. Na zona de circulagdo interna foram ainda substituidas todas

as portas e colocadas novas fechaduras.
Campo Desportivo da Reginorde

O Campo Desportivo da Reginorde, inaugurado em agosto de 2015, pretende ir de encontro as
necessidades e densidade da populacdo, proporcionando a possibilidade de ali decorrerem diversas
atividades desportivas que promovam habitos desportivos saudaveis. Tratando-se de uma instalacao
desportiva vocacionada para atividades formativas e ludicas, prevé-se uma grande utilizagdo ao

longo dos préximos anos.

Com a implementacdo do Campo Desportivo da Reginorde e a previsibilidade da sua utilizacao
sistematica pretende-se que sejam refletidas as dindmicas sociais em permanente evolucado,
contribuindo também esta instalagdo para a promog¢ao de inegéaveis beneficios para a saude e bem-

estar, elevando, assim, a qualidade de vida dos praticantes de atividades desportivas.
Plano de Atividades Regulares do Campo Desportivo da Reginorde

A utilizagdo do Campo Desportivo da Reginorde ¢ na sua totalidade isenta de pagamento até¢ ao
momento. Com pratica desportiva regular desde o més de agosto de 2015, conta durante o ano de
2018 com cerca de 1250 horas de utilizagdo, distribuidas por trés tipos: horario normal (até as
18:00h) com 216 horas registadas, horario noturno (a partir das 18:00h) com 720 horas registadas e
horario extraordindrio (fim-de-semana) com um total de 321 horas de utilizacdo. Sendo uma
instalacdo recente, o Campo Desportivo da Reginorde tém-se assumido como um pilar no
desenvolvimento das atividades de Treino dos Escaldes de Formagao do Sport Clube de Mirandela,
mas também com as da equipa Sénior, que tém tido aqui um importante aliado na preparagdo da sua

equipa e um excelente complemento ao relvado natural de que dispde.

Total de Horas de Uhtilizagdo por Tipo

300 720
700
HH
00
100 321

300 216 1

iy —

160 —

Normal Notumo Extraordindrio

08
O aumento evidenciado em 2018 para cerca de mais de 250 horas de utilizagdo fica a dever-se as
atividades referidas acima, mas também e sobretudo a utiliza¢do extraordinaria, uma vez que 0s
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Clubes que disputam os respetivos Campeonatos Nacionais t€ém utilizado esta instalacdo por
questdes relacionadas com as dimensdes do retdngulo de jogo. Para o aumento do horario normal,
contribuiu sobretudo a lecionacdo de aulas de Educagdo Fisica do Agrupamento de Escolas de
Mirandela, que tal como referido no caso do Pavilhdo Inatel e devido a obras no Pavilhdo da Escola

Secundéria, passou a utilizar em parte do ano de 2018 esta instalacao.
Plano de Atividades Pontuais do Campo Desportivo da Reginorde

No decorrer do ano 2018, tiveram lugar no Campo Desportivo da Reginorde um total de cerca de
uma centena atividades pontuais, registadas ao fim-de-semana e que representam cerca de 320 horas
de utilizacdo. Estas atividades estdo essencialmente ligadas a pratica de jogos dos diversos
Campeonatos Distritais/Regionais, bem como a realizagdo de jogos dos Campeonatos Nacionais de
Infantis e Juvenis do Grupo Desportivo do Cachao. Também a realizagdo de jogos dos Veteranos do
Sport Clube de Mirandela contribuiu para um aumento neste niimero de atividades e horas. No
grafico seguinte demonstra-se a distribui¢do das atividades por trimestre, sendo que o primeiro e o
ultimo trimestre de 2018 evidenciam a fatia maior do niimero total de atividades. Ja o terceiro
trimestre € o que evidencia menor nimero de atividades, devido a pausa se verifica para muitas
equipas no més de Agosto. Realcar ainda as atividades da Associacdo de Futebol de Braganca que,
com o Centro de Treino de Futebol Feminino (média de duas horas por semana), mas também, com
a realizacdo de aulas praticas do Curso de Treinadores de Futebol (de janeiro a abril) tem

contribuido para o aumento do namero de atividades.

Total de Atividades por Trimestre
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30 35
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15
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16

1°Trimestre 2°Trimestre 3*Trimestre 4°Trimestre
Total de Atividades

Manutencéao e Requalificagcdo do Campo Desportivo da Reginorde

Sendo uma instalacao que necessita de cuidados de manuten¢do programados para a manutengao do
relvado sintético, referir que o plano prevé duas manutencdes especializadas e que foram realizadas

nos meses de janeiro e agosto de 2018. Esta manuteng¢do ¢ efetuada por uma empresa especializada
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e consiste na descompactacdo, escovagem e limpeza das superficies, para além, da revisdo e

verificagdo das colagens das juntas e areas de grande penalidade. E ainda efetuada uma limpeza das
caleiras e de ervas e musgos que possam estar nas areas circundantes. O plano prevé ainda que uma
vez por més seja efetuada a escovagem da area total do campo, tendo-se para o efeito adquirido uma
escova adequada no ano de 2016, no entanto e tendo em conta que nao se dispde de nenhum veiculo
para executar este trabalho, o mesmo nao tem sido executado. Até a data e em todas as manutengdes

efetuadas, ainda ndao houve necessidade de efetuar nenhuma recarga de SBR.

No ano de 2018, todas as balizas foram alvo de verificacdo interna tendo sido substituidas todas as
redes das balizas de futebol de 11 e de futebol de 7. Houve ainda necessidade de reparar uma baliza
que se encontrava danificada, tendo sido substituidos os componentes de esquadria em aluminio.
Relativamente aos contentores que servem de balnearios, em julho de 2018 houve necessidade de
proceder a reparagdo do piso de um deles, tendo-se colocado um piso de borracha completamente
novo. Durante todo o ano decorrem agdes pontuais de manuten¢gdo que envolvem a iluminagao, as

torneiras e os sistemas de abastecimento de agua quente.
Pavilhdes Desportivos do Agrupamento de Escolas de Mirandela

O Municipio de Mirandela e o Agrupamento de Escolas de Mirandela tém colaborado ao longo dos
anos na cedéncia de Instalacdes Desportivas para que a oferta necessdria, a um conjunto de
atividades de pratica desportiva formal e informal, seja a adequada as necessidades. Sendo um
protocolo antigo e que sera revisto proximamente, pretende-se que entre as 18h00 e as 24h00 seja o
Municipio de Mirandela a gerir e assegurar a gestao desportiva dos Pavilhdes da Escola Secundaria
de Mirandela e da Escola Luciano Cordeiro. Em contrapartida as atividades desenvolvidas e
necessarias para a lecionacdo das Aulas de Educacdo Fisica do Agrupamento podem ser
desenvolvidas nas Instalagdes Desportivas Municipais. No ano de 2018 e mais concretamente a
partir de setembro o Municipio assegurou a gestdo dos espagos nos hordrios previstos e tém
assegurado as necessarias condigdes de utilizagdo aos requerentes, quer durante a semana, quer ao

fim-de-semana.

Plano de Atividades Regulares dos Pavilhées Desportivos do Agrupamento de Escolas de

Mirandela

No plano de atividades regulares dos Pavilhdes da Escola Secundaria e da Escola Luciano Cordeiro
constam atividades diversas divididas em dois tipos: utilizadores formais (Clubes) para treinos e
jogos e utilizadores informais (Grupos) para realizagdo de atividade fisica. Os principais
utilizadores de pratica desportiva formal de ambos os Pavilhdes foram no ano de 2018, as Secc¢des
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de Voleibol e Basquetebol do Sport Clube de Mirandela e o escaldo de Juniores Masculinos da

Associacdo Cultural, Desportiva e Recreativa de Vale Madeiro. Mais concretamente a partir de
setembro de 2018, a Seccao de Basquetebol do Sport Clube de Mirandela foram cedidas um total de
22 horas semanais, ao passo que a Seccdo de Voleibol do Sport Clube de Mirandela foram cedidas
um total de 5 horas semanais, e por ultimo, & Associa¢do Cultural, Desportiva e Recreativa de Vale
Madeiro foram cedidas um total de 3 horas semanais. Relativamente as atividades de pratica
desportiva informal, elas estao divididas por 16 grupos que uma a duas vezes por semana realizam
atividade desportiva nestas instalacdes. Durante o ano de 2018, grande parte destas entidades
submeteu o pedido direto ao Agrupamento de Escolas de Mirandela, tendo-se durante o més de
setembro decidido que a partir dessa data os pedidos seriam submetidos ao Municipio de Mirandela
e que a pratica de atividades passaria a ser isenta. Com efeito, a partir do mesmo més e como forma
de assegurar a realizagdo das atividades previstas para o Pavilhdo da Escola Secundaria, o
Municipio de Mirandela disponibilizou um colaborador de segunda-feira a sexta-feira entre as

18h00 e as 24h00.

Plano de Atividades Pontuais dos Pavilhdes Desportivos do Agrupamento de Escolas de

Mirandela

No decorrer do ano 2018, tiveram lugar nos Pavilhdes do Agrupamento de Escolas de Mirandela
um total de cerca de trinta atividades pontuais, registadas ao fim-de-semana e que representam
cerca de 90 horas de utilizagao. Estas atividades estdo essencialmente ligadas a pratica de jogos dos
diversos Campeonatos Distritais e Regionais, mas também a fases intermédias de Campeonatos
Nacionais. Referir que este nimero de atividades reportam-se apenas ao 4° trimestre de 2018, uma
vez que até essa data decorreram apenas duas atividades nestes Pavilhdes. No caso € em ambos os
Pavilhdes decorreram também as atividades de Basquetebol e Voleibol dos Jogos Nacionais

Salesianos, mas também, as atividades do Torneio Internacional de Basquetebol realizado em Julho

de 2018.

3.3.3 - Inspecéo e Vistoria aos Equipamentos Desportivos

Localizacéo
Localidade Quantidade
Abambres 1
Lamas de orelhao 1
Navalho 1
Valverde da gestosa 1
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Passos 1
Sucaes 1
Frechas 1
S. Salvador 1
Vila Boa 1
Pereira 1
Contins 1
Cedaes 1
Mascarenhas 1
Torre D. Chama 1
S. Pedro Velho 1
Pai Torto 1
Eivados 1
Eixes 1
Vale Salgueiro 1
Cabanelas 1
Vila Nova das Patas 1
Cachao 1
Mirandela 5
Avidagos 1
Total 28

Seguranca de equipamentos e apetrechos desportivos

As condigdes técnicas e de seguranca a observar na concecdo, instalacdo e manutencdo destes

equipamentos desportivos estdo definidos no Decreto-Lei n.° 100/2003, de 23 de maio.

O regime consagrado neste diploma estabelece, antes de tudo, uma obriga¢do geral de seguranga
que deve ser respeitada, ndo apenas no momento da colocacdo dos equipamentos, mas ao longo da
sua utilizacdo, independentemente de estarem inseridos em recintos desportivos de acesso

controlado ou livre.

Sao considerados recintos de acesso livre todos os recintos desportivos que fazem parte da via

publica, sem nenhum tipo de encerradas, geralmente com acesso condicionado e controlado.

Os recintos ao ar livre poderdo dispor de cobertura simples e poderdo ter acesso livre ou acesso

condicionado e controlado.
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Vistoria/inspecéo aos Equipamentos Desportivos Quantidade
Polidesportivos do concelho 26
Inatel 1
Campo Desportivo da Reginorde 1
Total 28

Nota: Os Polidesportivos e equipamentos da cidade sdo vistoriados e inspecionados duas vezes ao ano.

Certificacdo dos Equipamentos

A certifica¢do dos equipamentos ¢ feita por Organismos de Inspecdo acreditados pelo IPAC.

Certificacdo de Equipamentos

Em Conformidade

Nao conforme

INATEL :

Tabelas de basquetebol (2)

Balizas de futebol 5 (2)

Tabelas de Basquetebol da Mata dos Castanheiros (2)

Tabelas de Basquetebol do Vale de Azenha (2)

Campo Desportivo da Reginorde:

Balizas de Futebol 11 (2)

Balizas de Futebol 7 (4)

Balizas de Hokey (2)

Parque Dr. José Gama:

Tabelas de basquetebol (2)

Balizas de futebol 5 (2)

Seguro

A entidade responsavel pelos equipamentos desportivos

deve celebrar um seguro de

responsabilidade civil por danos causados aos utilizadores em virtude de deficientes condi¢des de

instalagdao e manutencao dos mesmos.

Seguro de Responsabilidade Civil Sim Nao
INATEL :
Balizas de futebol 5 (2) X
Tabelas de basquetebol (2) X
Tabelas de Basquetebol da Mata dos Castanheiros (2) X
Tabelas de Basquetebol do Vale de Azenha (2) X
Campo Desportivo da Reginorde:
Balizas de Futebol 11 (2) X
Balizas de Futebol 7 (4) X
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Balizas de Hokey (2) X

Parque Dr. José Gama
Balizas de futebol 5 (2) X
Tabelas de basquetebol (2) X

Livro de Manutencéo

O livro de manutencdo ¢ um documento obrigatorio. Nele deve constar a listagem completa e
detalhada dos equipamentos e seus fornecedores; deverao ser registadas as reparagdes € principais

acdes de manutencao efetuadas, bem como registadas as reclamagdes e acidentes verificados.

Livro de Manutencéo 2017

Polidesportivos do Concelho 26

Equipamentos na cidade (INATEL e Campo
Reginorde)

3.3.4 - Piscina Municipal de Mirandela

A Piscina Municipal tem como objetivo contribuir para o enriquecimento da sociedade na qual esta
inserida, respeitando os valores fundamentais inerentes a atividade. Tem constituido preocupacao
fundamental da Camara Municipal de Mirandela a melhoria das condigdes de vida dos seus
municipes e a otimiza¢do da sua interven¢do, acreditando que desta forma pode consolidar-se o
futuro da populagdo, contribuindo para uma ocupagdo saudavel do tempo livre, estilo de vida
ecoldgico e sadio, prazer ludico do desporto, cultura fisica, socializa¢do através do desporto e

realizagdo humana.

E seguindo este propésito que a Piscina Municipal de Mirandela definiu uma politica da qualidade
com o0 objetivo de prestar um servico com bases so6lidas de qualidade a todos os nossos utentes e a

todas as instituigdes do concelho que frequentam aquele espago.
Acessos da Piscina Municipal de Mirandela

No balango do primeiro trimestre da 2018 a Piscina Municipal de Mirandela registou um recorde da
fixacdo e adesdo de utentes. Na Escola de Natacdo de Mirandela no més de marco de 2018 havia

um total de 499 utentes, inscritos nas diferentes modalidades oferecidas.

Para este numero significativo contribuiram as agdes implementadas no més de fevereiro, onde
através de uma abertura antecipada em dois dias da semana foi possivel a criacdo de mais horarios
para novas turmas, mas também para uma maior oferta em Regime Livre, em horarios diferentes

dos habituais.
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Também a criagdo de novas turmas nos horarios normais ditou este aumento de utentes. Contudo,

analisando-se o numero total de acessos contabilizados na Piscina Municipal de Mirandela no ano
de 2018, evidencia-se um numero total de 37.284. Este niumero decresceu em 2018 verificando-se
uma oscilagdo negativa de cerca de 1000 acessos. Para este decréscimo muito contribui a redugao
da atividade do ntimero de acessos de alguns Clubes. Dizer ainda que este registo em outros anos

era efetuado manualmente, sendo agora feito de forma automatica.

Reportando-se o niimero total de acessos por tipo de utilizador, podemos verificar que no ano 2018,
as atividades oferecidas pela Escola de Nata¢do de Mirandela representam um total de 47% sobre o
nimero total de acessos. Na escala de ordenacdo os acessos de Regime Livre assumem a segunda
posicdo com 18% do total. As atividades promovidas pelas Escolas ocupam o terceiro lugar com

cerca de 13% do total e as oferecidas pelos Clubes, representam pouco mais de 10%.

%o de Aceszoz por Tipo de Utente
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Regime Livre Escolade Escolas Juntas All's Jardins de Clubes

Matagio Inf8neia

Hoh Acessos

Relativamente ao niimero de acessos isentos e ndo isentos, podemos verificar no grafico seguinte
que no ano de 2018, cerca de 35% dos acessos foram provenientes de atividades isentas (Escolas,
Juntas de Freguesia, Infantarios, etc.) e os restantes 65% foram relativos a atividades ndo isentas ou

isentas parcialmente (Escola de Natacao de Mirandela, Regime Livre, ATL’s, etc.).

Total de Acessos Isentos e Nbo Isentos

Blzento
= Niio [sento
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Sendo um dos principais objetivos desta instalagdo o acesso a pratica desportiva de todos os
municipes importa referir que, dada a componente social da existéncia da Piscina Municipal, o
numero de acessos isentos que se verificam ao longo dos anos ¢ normalmente elevado. Frisar no
entanto que nos ultimos anos este numero tem estado controlado e ndo tém sofrido grandes

oscilagdes.
Plano de Atividades Regulares da Piscina Municipal de Mirandela

No ano de 2018 e relativamente ao plano de atividades regulares deve referir-se a alteragdo de
horario da Piscina Municipal, com a abertura as 07h45, duas vezes por semana. Pretendeu-se com
esta alteracdo a criagdo de novas turmas e novos horarios para Regime Livre, em horarios ndo muito
habituais ¢ de forma a diminuir as listas de espera para as atividades de Hidroginastica, mas
também proporcionar aos Utentes de Regime Livre um horario com menos ocupacdao. Como
consequéncia deste facto o més de marco de 2018 foi o melhor de sempre da Piscina Municipal de
Mirandela em relagdo ao nimero total de Utentes inscritos nas Atividades da Escola de Natagdo de
Mirandela, registando-se um total de cerca de 500 inscritos. No arranque desta nova €poca este
numero baixou para cerca de 470 inscritos, sendo que no final de 2018 se verificavam um total de

448 inscritos, distribuidos em quatro grupos de Utentes que podemos analisar no grafico seguinte.

Total de Inscritos_Hscola de Natacio
F11g

Pt
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5y —

164 15 237 33

©
Eidrogindstica NatzgloAdultos Nataclo Infantil NataclSo Bebés

Tatal Tnaeritos
Ainda no que diz respeito ao plano de atividades regulares, referir que nos meses finais do ano de

2018 se implementou uma maior abrangéncia no que se refere as aulas de Hidroginastica, sendo que
I ————————————————————————————————————————————————————————————————
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atualmente usufruem deste servico mais de 20 Freguesias que beneficiam deste tipo de atividade

duas vezes por més.
Plano de Atividades Pontuais da Piscina Municipal de Mirandela

No decorrer do ano 2018, tiveram lugar na Piscina Municipal algumas atividades de grande relevo,
como foram os casos dos Jogos Nacionais Salesianos, da organizacdo do Torneio Cidade de
Mirandela e dos Campeonatos Regionais de Inverno da Associagdo Regional de Natagdo do
Nordeste. Também em 2018 decorreu mais uma edi¢ao do Curso de Nadadores-Salvadores que
contou com a presenga de cerca de 20 formandos. As atividades pontuais realizadas na Piscina
Municipal registam cerca de 750 acessos distribuidos pelos eventos assinalados acima. Ainda neste
ano e a propdésito das comemoragdes do XIV® Aniversario da Piscina Municipal de Mirandela foram
distinguidos os Utentes mais Antigos ¢ os Utentes do Ano para além da realizagdo de algumas
atividades para os Alunos da Escola de Natagdo, como a Happy Hour Criangas e Jovens e a Hidro
Glow Party. Pertencente ao plano de atividades da Piscina Municipal foi ainda organizada em
setembro a Travessia do Rio Tua em Aguas Abertas que pelo segundo ano consecutivo fez parte do

Circuito Nacional de Aguas Abertas da Federagdo Portuguesa de Natagio.

Pelo terceiro ano consecutivo a Escola de Natagdo de Mirandela obteve da Federagdao Portuguesa de
Natagdo a Certificagdo Nivel 1 para as atividades implementadas pela Escola de Natagdo de
Mirandela. Em dezembro foi organizado um grande convivio entre todos os Utentes das Aulas de

Hidroginastica Sénior, quer das Freguesias, quer da Escola de Natagao.
Manutencéao e Requalificagdo da Piscina Municipal de Mirandela

Relativamente as intervencdes efetuadas na Piscina Municipal de Mirandela estas incidiram em

diversas areas, salientando-se desde logo a pintura das areas de acesso e dos balnearios de Utentes.

Neste mesmo periodo foram efetuadas intervengdes em ambos os tanques da Piscina Municipal que
passaram pela eliminag¢do de fugas existentes, pela colocacdo de “pastilhas” (azulejos) em falta e
pela reparag@o das juntas. Nos balnearios foram trocadas a totalidade das torneiras doseadoras dos
chuveiros e foi colocada uma torneira misturadora na saida do depdsito de agua, por forma, a
racionalizar o uso de dgua quente, mas também, por forma preventiva para evitar temperaturas altas
nos chuveiros. Em toda a instalacdo tém prosseguido a substitui¢do de ldmpadas para a tecnologia
LED, de forma a reduzir custos energéticos com esta infra-estrutura que funciona cerca de 12 horas
diarias. Em termos exteriores foi feita uma intervencdo muito importante e bastante dispendiosa na
cobertura da Piscina Municipal, tendo-se procedido a substituicdo da quase totalidade das chapas de

zinco que envolvem a madeira visivel interiormente.
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Piscina I\/Iunicipa.i de Mirandela

e Atualizacdo do folheto informativo da Piscina Municipal para a época 2017/2018;

e Apoio na elaboragdo de tarjas/cartazes informativos;

e Apoio no planeamento e execucdo das férias desportivas de natal e Pascoa;

e Apoio no pedido de orgamentos para material desportivo-didatico para a escola de natagao;

e Pedido de orcamentos a varias empresas para a possivel aquisi¢do de uma nova impressora de
cartdes para a rececao;

e Pedido de or¢amentos a varias empresas para equipar os recursos humanos da piscina;

Escola de Natacao de Mirandela

¢ Orientagdo de aulas de Natac¢do e Hidroginastica;

e Apoio na substitui¢do de colegas;

e Organizacao e apoio nas atividades pontuais da Piscina;

e Organizagdo e apoio do IV Torneio Cidade de Mirandela;

e Organizacao e apoio do Campeonato Regional de inverno;

e Organizacio e apoio da VII Travessia de Aguas Abertas;

¢ Organizagdo e apoio no XIV Aniversario da Piscina Municipal;

e Organizacao e apoio pedagogico na organizacao das turmas existentes e criacdo de novas turmas
para época seguinte;

¢ Organizagdo e compilagdo dos dados a enviar anualmente para o projeto Portugal a Nadar;

e Realizagao das avaliagOes trimestrais dos alunos da Escola de Natacao;

e Continuacdo da elaboragdo do “Manual pedagoégico-didatico da Escola de Natagdo de
Mirandela” de acordo com o manual de referéncia da Federacao Portuguesa de Natagao;

e Continuacao da adequacao das fichas de avaliacao;

3.3.5 - Desporto Formal

Atividades Desenvolvidas

\

Durante o ano de 2018, foi dada continuidade a elaboracdo dos contetidos semanais para a
Newsletter do Municipio de Mirandela, site e redes sociais, tendo ainda continuado a colaboragao

na gestdo dos pedidos de apoio ao Movimento Desportivo até ao més de maio, desempenho das
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tarefas relacionadas com os Projetos Erasmus+ assim como a participagdo nas reunides, visitas e

atividades que lhe estdo associadas.

Em representagdo do Municipio de Mirandela, foram ainda feitas trés comunicagdes sobre
diferentes tematicas desportivas em conferéncias e seminarios internacionais: Instalagdes
Desportivas (Polonia, Acelerator), Doping (Croacia, Just Sport) e Desportos de Natureza (Portugal,
IPB).

Apoio na Newsletter Semanal

. JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Ne° de Noticias
efetuadas/més 8 11 12 11 14 9 6 4 9 13 12 12
Apoio ao Movimento Desportivo
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
N° de pedidos
atendimentos 14 10 9 6 8 1 0 0 0 0 0 0

Projetos Erasmus+

Em 2018 foram realizadas diferentes tarefas no ambito dos projetos Europeus nos quais o municipio

era parceiro. Segue-se um resumo de cada um dos projetos Erasmus+ que entretanto foram todos

encerrados.
Total Recursos
Projeto Discricdo . humanos Estado
recebido .
envolvidos

O projeto  Youth  Sport . .
Development Ambassadors 9.442,20 Euros Paulo Aratjo Projeto encerrado em Dezembro.
(YSDA) visou desenvolver
competéncias de lideranga nos . . .

YSDA jovens e ajudar a integrar Pedro Correia Decorreram diversas atividades
minorias  éticas através  do desportivas locais destinadas aos
desporto. Em Mirandela este .
projeto teve como publico-alvo alunos africanos da EsACT —
os estudantes africanos da IPB, em Mirandela.
EsACT-IPB.
Este projeto financiado pela | 7.262,34 Euros Paulo Araujo Projeto encerrado durante o més
Comissdo Europeia foi uma Joao Vinhais de Junho e Julho.
pequena parceria estratégica
entre o clube Palestra Ginastica Foram publicadas as “guidelines”
Ferrara (Italia), a Leituvos e a “app” do projeto.
Sport Universitetas (Lituania) e

IWon o Municipio de Mirandela
(Portugal) € visou
fundamentalmente alertar para
a importancia da prevengio de
lesdes desportivas entre o0s
jovens atletas.
O objetivo deste projeto foi | 18.354,00 Euros Paulo Aratijo Projeto encerrado.
ajudar a combater o doping no Joana Portela O projeto teve um Semindrio em
desporto de formagdo e Pedro Correia Mirandela dia 9 de Maio e uma
recreagao. Conferéncia Internacional na

Just SpO re Integram esta parceria Croéacia nos dias 5 e 6 de Junho.
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paises diferentes: a Associagao
Desportiva de Rijeka da

Durante os meses de Junho, Julho
e Agosto foi regularizada toda a
documentagdo com vista ao
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Croacia, a Agéncia Nacional encerramento do projeto.
Anti-Doping da Eslovénia, a

Associagio para o Ja existem as “guidelines” em
Desenvolvimento do Desporto inglés.

da Bulgaria, a Federagdo de
Desporto de Visterbotten da
Suécia, o Centro Europeu de
Estudos e Iniciativas da Italia e
o Municipio de Mirandela,

Portugal.

Este projeto apoiado pela | 5.216. 35 Euros Pedro Correia Projeto encerrado em junho de
Comissdo Europeia foi uma Paulo Aratijo 2018 com o Municipio de Bari,
parceria estratégica para a Liliana Correia em Italia.

celebragao da Semana

Europeia do Desporto de 2016
e implementagdo da ferramenta
Share & Shake pedagogica ALCIS nas escolas
da area de influéncia dos cinco
parceiros que compdem este
projeto desportivo, sendo estes
parceiros  provenientes dos
seguintes paises: Italia, Grécia,
Polonia, Bélgica e Portugal.

Project KA2 na area das | 575 Euros Paulo Aratjo Projeto encerrado.
instalagdes desportivas Todas as despesas | Pedro Correia Em margo de 2018 uma comitiva
na Polonia foram | Ricardo Gomes de Mirandela deslocou-se a
Acelerator pagas pelo Polonia para visitas técnicas a
parceiro instalagdes desportivas ®
coordenador. participagdo num seminario.

Aulas na Piscina Municipal e outras atividades desportivas

Foram lecionadas 13 horas de aulas por semana na Piscina Municipal de Mirandela até dia 29 do

més de junho e a partir de setembro de 2018 foram lecionadas 10 horas de aulas por semana. Foi

ainda dado apoio as atividades das férias desportivas durante a época natalicia.

3.3.6 - Desporto Informal

No ambito do Desporto Informal, transcrevem-se as atividades mais relevantes desenvolvidas ao

longo do ano de 2018 nos diferentes campos de envolvéncia dentro da area de competéncia do

Desporto e Juventude.

Plano Anual de Atividades - DEASDJ

Apoio a organizagdo do Torneio Cidade de Mirandela, Fevereiro 2018;

Apoio a organizagdo do Campeonato Regional de Infantis e Absolutos, Margo 2018;

Apoio a organizacdo do Dia Mundial da Crianga, canoagem no rio, realizado a 31 de Maio 2018;
Apoio a organizagdo do I Torneio Internacional de Basquetebol, Julho 2018

Apoio a organizagdo do I° e II° Férum de Desporto 2018;

Apoio a organizacao do Aniversario da Piscina Municipal de Mirandela;

Elaboracdo do Filme de retrospetiva exibido durante a semana de comemoracao do aniversario
da piscina;

Elaboracao de varios Diplomas de reconhecimento para entrega aos Utentes;
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¢ Organizacdo do Hidro Glow;

e Apoio a organizagdo da “I Corrida Sdo
Silvestre”, 22 de Dezembro 2018

e Apoio a organizagdo aos Jogos Nacionais
Salesianos 2018 como responsavel pela
coordenacdo na modalidade da natacdo, no

pedido de colaboragdo a ARNN, apoio no

recrutamento da equipa de arbitragem e il

~ CERTIFICADD =
-

—
ToERTIFIG noS

-

A ;
CERTIFICADD

voluntariado para a modalidade de natagdo, apoia na coordenagao de alojamento;

e Apoio a logistica do evento na colocacdo do material necessario para as dormidas;

e Organizacao/recolha/entrega do equipamento entregue os voluntarios na modalidade de natacao;

e Pedido de orcamentos para material desportivo para eventos desportivos (medalhas, bandeirola

sinalética);

Orcamento Anual de Desporto e Juventude

e Apoio a elaboracdo do orgamento anual do Desporto e Juventude para o ano de 2019;

3.3.7 — Atividades Mirandela a Mexer

Ao nivel do Deporto Informal organizou-se, em estreita
colaboragdo com varias entidades do Municipio a sexta
edicdo do Mirandela a Mexer (MaM). Este projeto
caracteriza-se por sessdes de duas horas de atividade
fisica de caracter gratuito e acessivel a todos os
municipes. Em 2018, realizaram-se 4 sessdes no més de
Junho. As varias atividades incluidas e apresentadas pelas
entidades colaboradoras de forma gratuita permitiu mais
uma vez dinamizar o parque Dr. Jos¢ Gama através da
pratica de atividade fisica aos municipes. Tarefas

adjacentes a sua realizacao:

e Envio de convite as coletividades/entidades do

municipio;

! Vive .Mi'm.. :’
Vive sauddiel! ¥

jg:30 Yogo .

- zumba Kids
Jump .
2umbo Ftness

18:30
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e Planeamento e calendarizacdo das atividades;

e Envio do cronograma para elaboragdo de cartaz e consequente divulgacao;

e Transporte de material, Ligacdo do ponto de luz; Colocagdo de extensdes, som e micro;
Transporte de material;

e Colaboracao e envio de informagdo necessaria para a empresa Naturthouts, no ambito da
Comunidade Intermunicipal de Trés-os-Montes, com vista a elaboragdo da Carta Desportiva de

Natureza.

3.3.8 - Férias Desportivas Municipais
e Planeamento e organizagdo de atividades desportivas desenvolvidas na Pascoa, Natal e Verao;
e Organizacao do Parque Aquatico;

e Organizacdo de aula tematica “Hidro Glow Party”;

e Recolha de informacgdo junto da comunidade sobre atividades ludico-desportivas e compilagdo e

estruturacao para posterior envio para a comunicagdo (ex.: Agenda de Verao do Municipio);

3.3.9 - Espacos Municipais Cedidos as Coletividades

e Solicitacdo ao setor de Patrimonio da listagem de espacos municipais cedidos e lista de espagos
disponiveis para apoio as coletividades;

e Compilagdo da informagao acima requerida e envio para informagdo superior.
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3.3.10 - Orcamento Participativo Jovem de Portugal

e Apoio na elaboracdo e submissdo de trés candidaturas ao
Orcamento Participativo Jovem.

e FElabora¢do da informacdo sobre as candidaturas e envio para

divulgagao;

MOTA

e Aprovagdo de uma das candidaturas no valor de 40.000 euros para

ir a votacdo online, denominada “Livros as Voltas”. A candidatura o i
nao obteve votos suficientes para ser executada. urcios 04 Hsdln Vlpaco
VOTO VIA WEB | SMS N°4310

3.3.11 - Projeto ERASMUS+: “ENCOURAGING GRILS PARTICIPATION IN SPORTS -
EGPiS2”

e Elaboragao do Relatorio Inicial e Auditoria do Panorama Nacional do Desporto Feminino;

e Pesquisa e envio de documentagdo referente a influéncia dos fatores sociais na pratica desportiva

feminina nacional,;

e Tradugdo para portugués dos questionarios enviados 9
pelo coordenador do projeto; . -
e Tradugdo para portugués do documento de entrevistas; ]

e Entrevista aos diferentes grupos, meninas, treinadores, pais €

decisores politicos, traducdo para inglés e envio da mesma;
e Aplicacdo dos questionarios na comunidade desportiva feminina, pais e treinadores;
e Regularizacdo de assinaturas aos documentos do projeto.

3.3.12 - Formacao e desenvolvimento

e Participagdo na a¢do de formacao "Portugal a nadar"- “Sistema de Certificacdo da Qualidade das
Escola de Natagao, Guarda 23/03/2018;

e Formacdo e-learning sobre Responsabilidades Legais Municipais na area do Desporto e da
Atividade Fisica, 2018 de 20 de fevereiro até 30 de Margo;

e Participagdo da acdo de formacdo inserida no ambito do Portugal a Nadar realizada em 2 e 3 de
Margo de 2018 na Guarda;

e Voluntaria nos Jogos Nacionais Salesianos, 2018;

¢ Participa¢do na reunido do “Norte on Bike”, 18 de Maio de 2018 em Matosinhos;

e Participa¢do da sessdo de esclarecimento acerca do Or¢amento Jovem de Portugal, Junho 2018

em Mirandela;
|
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e Participagdo na reunido do Eixo Atlantico, Setembro 2018 em Gaia;

e Participagdo no V° Semindrio de Intercambio de Experiéncias no dmbito do Desporto, Eixo

Atlantico, 8 de Novembro de 2018;
e Participa¢do na sessdo de informacao/sensibilizagdo sobre a “Preven¢do e resposta situagdes de

potencial violéncia sexual de jovens no desporto”, 27 Novembro 2018 em Mirandela.

3.3.13 - Juventude
Voluntariado Jovem para a Natureza e Florestas

O Programa «Voluntariado Jovem para a Natureza e Florestas» promove praticas de voluntariado
juvenil no ambito da preservacdo da natureza, florestas e respetivos ecossistemas, através da
sensibilizacdo das populagdes em geral, bem como da preservagdo contra os incéndios florestais e

outras catastrofes com impacto ambiental, da monitorizagdo e recuperagao de territérios afetados.

Foi realizada e aprovada candidatura para 28 voluntarios.

Programa OTL

E um programa do IPDJ, I.P. que visa proporcionar aos jovens experiéncias em contexto de
aprendizagem nao-formal ou em contexto ativo de trabalho, permitindo desenvolver capacidades e

competéncias e contribuindo para uma ocupacao dos tempos livres de forma saudavel.
O Programa OTL existe em duas modalidades: Curta dura¢do e Longa duragao.

Na modalidade de longa duragdo foi aprovado um projeto para dois jovens que desenvolveram

tarefas na Loja Ponto Ja.
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Conselho Municipal da Juventude

Foi reativado o Conselho Municipal da Juventude, tendo sido efetuadas 2 reunides no ano em

apreco (8 de margo e 10 de outubro).
Orcamento Participativo Jovem

Promoveu-se uma sessdo de esclarecimento do Orcamento Participativo Jovem Portugal 2018, na
Loja Ponto Ja. E um processo de participagio democratica em que os cidaddos jovens, com idades
entre os 14 e 30 anos, inclusive, podem apresentar e votar projetos de investimento publico que

gostariam de ver implementados na sua cidade.

3.3.14 — Loja Ponto Ja

O presente relatorio enquadra-se no ambito do atendimento ao publico em termos de informagao,
atividades e programas do IPDJ, que os jovens puderam usufruir na Loja Ponto Ja. Pretende-se com
o mesmo descrever o que foi desenvolvido e concretizado na Loja Ponto Ja de Mirandela no

decorrer do ano de 2018.

Sendo as Lojas Ponto Ja espagos publicos destinadas aos jovens, que disponibilizam toda a
informagdo de interesse para a juventude, a abertura destas permitiu uma maior diversidade e
alternativas sobre as ofertas aos jovens para a realizagdo dos seus objetivos, quer através da
divulgagdo da informagdo nacional e internacional, no portal da juventude, quer através da
comunicacdo social, pesquisas diversas e organizacao dos sites disponiveis na Internet com

produtos externos direcionados aos jovens.

Assim, o portal da juventude permite uma atuacao/resposta mais eficaz e dindmica as necessidades

e anseios dos jovens da sociedade atual.

Todos os jovens que visitaram a Loja Ponto Ja pela primeira vez foram abordados no momento,
fazendo referéncia ao que esta lhes podia oferecer e informando-os que a oferta ¢ o produto de uma

conjuncdo de esforgos entre o IPDJ e o Municipio de Mirandela.
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O contato permanente com os técnicos das diversas entidades fornecedoras de programas ¢ também

uma constante, no sentido de clarificar davidas, solicitar material e suprimir eventuais anomalias de

funcionamento de equipamento informatico, entre outras.
“Banco dos Livros Escolares”

Com esta acdo envolveu-se e sensibilizou-se toda a comunidade escolar, nomeadamente os alunos e
respetivos encarregados de educagdo e os professores, para a necessidade de reutilizacdo dos
manuais escolares usados, para a sua correta utilizacdo no periodo da “posse” e, consequentemente
para as boas praticas em matéria de Responsabilidade Social e Ambiental. Naturalmente que esta

iniciativa, no atual contexto econdémico, ganha uma preméncia adicional.

Total de manuais doados ao Banco dos Livros: 997
Total de familias apoiadas pelo Banco dos Livros: 53

Total de manuais concedidos as familias: 639
“Porta 65” - Arrendamento Jovem

Tem como objetivo regular os incentivos aos jovens arrendatarios, até ao maximo de 3 anos,
atribuindo uma percentagem do valor da renda como subven¢dao mensal, sendo beneficiadas as
candidaturas que englobem menores e pessoas com deficiéncia, além de obterem a informacao
pretendida, muitos deles recorrem a loja porque ndo t€ém meios técnicos para efetuarem a sua

candidatura.

Total de informagdes presenciais: 189;
Total de informacdes telefonicas: 73;
Total de candidaturas efetuadas: 57

“Mega Manuais Escolares Gratuitos”
Apoio ao registo “Mega Manuais Escolares Gratuitos”, do Ministério da Educagao - 62

A Loja Ponto Ja funcionou praticamente durante todo o ano com uma equipa de 2 colaboradoras,
uma (programa do IEFP de Emprego e Insercdo) na gestdo da sala dos computadores e atendimento
ao publico; a outra colaboradora na coordenagdo, atendimento ao publico e planeamento de
atividades, na carreira de Assistente Técnico, respetivamente. Uma equipa congregada em
formacdo, autoforma¢do e melhoria continua, que reuniu em 2018 condi¢des para promover uma

adequada prestagao dos servigos aos jovens.
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Estas revelaram-se

No decorrer do ano 2018, foram frequentadas algumas formagdes.

7]
o
)
%

extremamente uteis para o desempenho de fungdes e para o bom funcionamento da Loja Ponto Ja,

no que diz respeito ao atendimento a juventude.

Ac0es de Formagéao 2018

e 15 a 19 de janeiro (35 horas) — “Formagdo e Qualificagdo em Tecnologias de Informacdo e

Comunicacao” (IPDJ).

e 12 a 16 de marco (35 horas) — “Empreendedorismo — Programa Finicia Jovem” (IPDJ).

e Dia 26 de Marco - Palestra “Movimento Contra o Discurso do Odio” alusiva ao més dos maus

tratos infantis na Loja Ponto Ja.

e Dia 20 de abril - Workshop “A Brincar e a Rir o Bullying vamos Prevenir”, na Loja Ponto Ja.

e Dia 11 de junho - Palestra de “Consumo de substancias (i) licitas e comportamentos de risco” na

Loja Ponto Ja.

e Dia 18 de julho — Apresentagdo de projetos — Or¢camento Participativo Jovem, na Loja Ponto Ja.

e Dia 5 a 7 de novembro (21 horas) — Formacdo sobre a “Importancia na Internet Segura”;

“Programa Porta 65 (IPDJ).

MES ACTIVIDADES PERIODICIDADE
Janeiro - Jogos didaticos (Monopdlio / Trivial Pursuit) -Permanente
- Fichas didaticas alusivas ao dia dos Reis -Dia 3
- Atividade de reciclagem (sapos com pacotes do leite) -Dia 10
- Atividade ludica (bonecos articulados) -Dia 17
- Atividade de reciclagem (mochos com caixas de ovos) -Dia 24
Fevereiro - Jogos didaticos (Monopdlio / Trivial Pursuit) -Permanente
- Fichas didaticas alusivas ao Inverno -Dia 7
- Atividade de reciclagem (coroa em forma de coragdo) -Dia 14
- Atividade ludica alusiva ao dia de S. Valentim -Dia 21
- Jogos pedagogicos (o desconhecido, mimica, jogo/cadeiras) -Dia 23
- Atividade de reciclagem alusiva ao Carnaval -Dia 28
Margo - Jogos Didaticos (Monopolio / Trivial Pursuit) -Permanente
- Atividade de reciclagem (coroas com caixas de ovos) -Dia 7
- Atividade de reciclagem (com rolos de papel higiénico) -Dia 14
- Atividade ludica alusiva ao dia do pai -Dia 21
- Jogos populares (anelzinho, caga ao tesouro, danga da cadeira, cabra cega) -Dia 23
- Palestra “Movimento Contra o Discurso do Odio” alusiva ao més dos maus tratos | -Dia 28
infantis
Abril - Jogos Didaticos (Monopolio / Trivial Pursuit) -Permanente
- Atividade de reciclagem alusiva a Pascoa -Dia 4
- Atividade de reciclagem (flores com rolos de papel higiénico) -Dia 11
- Pinturas alusivas ao 25 de Abril -Dia 18
- Atividade ludica alusiva ao dia da Mae -Dia 26
Maio - Jogos Didéaticos (Monopolio / Trivial Pursuit) -Permanente
- Atividade ludica (bonecos articulados) -Dia 2
- Atividade de reciclagem alusiva a Internet Segura -Dia 9
- Atividade de reciclagem (coelhos com rolos de papel) -Dia 16
- Jogos recreativos (5 sentidos) -Dia 23
Junho - Jogos Didaticos (Monopdlio / Trivial Pursuit) -Permanente
- Atividade alusiva ao dia Mundial da Crianca, com 3 turmas do pré-escolar do | -Dia 4
Colégio N.? Sr.* do Amparo
- Palestra de “Consumo de substéncias (i) licitas e comportamentos de risco” escolas | -Dia 6
- Atividade de reciclagem ( borboletas com caixas de ovos)) -Dia 13
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- Fichas didaticas alusiva ao S. Jodo -Dia 20
Julho - Jogos Didaticos (Monopolio / Trivial Pursuit) -Permanente
- Atelier de pintura -Dia 4
- Fichas didaticas com o tema “alimentagdo saudavel” -Dia 11
- Atelier de pintura (caixas de madeira) -Dia 18
- Atividade ludica (pulseiras com missangas) -Dia 25
Agosto - Jogos Didéaticos (Monopolio / Trivial Pursuit) -Permanente
- Karaoke -Sextas-feiras
Setembro - Jogos Didaticos (Monopolio / Trivial Pursuit) -Permanente
- Atelier de pintura relativamente as férias -Dia 5/12/19/26
Outubro - Jogos Didaticos (Monopdlio / Trivial Pursuit) -Permanente
- Atividade alusiva ao Outono -Dia 3
- Atividade de reciclagem (espantalhos com rolos de papel e 1as) -Dia 10
- Fichas de pinturas alusivas ao Halloween -Dia 17
- Jogos recreativos (5 sentidos) -Dia 24
Novembro |- Jogos Didaticos (Monopdlio / Trivial Pursuit) -Permanente
- Fichas didaticas alusivas ao S. Martinho -Dia 7
- Atividade ludica alusiva ao Outono (colagem de massas) -Dia 14
- Atividade de reciclagem (palhagos com garrafas) -Dia 21
- Atividade de artes plésticas (colagem de folhas secas) -Dia 28
Dezembro |- Jogos Didaticos (Monopolio / Trivial Pursuit) -Permanente
- Atividades alusivas ao Natal -Dia 5/12/19

Dia Internacional da Juventude

No ambito do Dia Internacional da Juventude, que se assinala a

Y.,

12 de agosto, a autarquia associou-se ao Instituto Portugués do 14

MIRANDEL A

Desporto e Juventude IP. (IPDJ) para celebrar esta data,

proporcionando aos jovens atividades ludicas e desportivas a

titulo gratuito, de 13 a 18 de agosto.

Na Loja Ponto Ja foram distribuidos cerca de 30 acessos

(voucher) para atividades de canoagem e stand up paddle e

disponibilizados 120 acessos (voucher) para a Piscina da ’ p—

Maravilha. Também o Ténis de Mesa promoveu nessa semana o Dia Aberto a comunidade.

A Loja Ponto J& de Mirandela assumiu-se como mais uma oferta para a formagdo dos jovens,
permitindo-lhes adquirir e desenvolver competéncias, no que se refere as atividades, e dar resposta a
algumas das necessidades dos jovens, através da informagao sobre os programas disponiveis.

Foi sempre assegurado com zelo o bom funcionamento do espago, bem como a afixacdo e

atualizacdo da informagdo nos placares.

3.4 — RESIDENCIA PARA ESTUDANTES

A Residéncia para Estudantes acolheu no ano letivo 2017/2018, trinta ¢ um alunos do género
masculino e vinte e cinco do género feminino que perfez um total de 56 alunos, nimero registado

do ultimo més do ano escolar. O grupo encontrava-se num intervalo etdrio entre os treze e os
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dezanove anos provenientes de varios concelhos da regido transmontana, Alfandega da Fé,

Braganga, Carrazeda de Ansides, Freixo de Espada a Cinta, Macedo de Cavaleiros, Miranda do
Douro, Murga, Tarouca, Torre de Moncorvo, Valpagos, Vila Flor, Vila Pouca de Aguiar, Vila Real,

Alijo, Vimioso, Vinhais e duas alunas do Porto.

O colaborador responsavel por aquele espago, pelo terceiro ano consecutivo continuou a
desempenhar fungdes técnico pedagogicas em regime de isengdo de horario na Residéncia para
Estudantes de Mirandela, em articulagdo com a Escola Profissional de Musica ESPROARTE, cuja
entidade promotora ¢ a Camara Municipal de Mirandela. Sempre disponivel quando solicitado ao
longo do dia, assume a supervisdo da casa no periodo da manha das 10.00h as 13.15h e no periodo

da noite, das 19h00 as 6h00.

No ano em apreco, estiveram pontualmente e em momentos diferentes duas senhoras, no ambito de

programas ocupacionais que assumem o horario das 13h00 as 19h00.

O periodo de maior fluxo ¢ assim sempre assumido por duas pessoas, tendo a responsabilidade na
supervisao e acompanhamento dos cinquenta e seis alunos no dominio pedagoégico, psicologico e
afetivo, um papel de grande valor humano na substitui¢do dos pais e na resolucdo da forte carga
emotiva que muitas criangas carregam, auxiliando-os numa educacdo integral e num desafio

constante para a vida pessoal e social.
O horario da Residéncia configura-se da seguinte forma:
Domingo

17h00 - Entrada/abertura da residéncia (hora a que os alunos comegam a chegar das suas terras

através de autocarros ou deslocados pelos seus pais).

Segunda a sexta-feira-feira

7h30m - Bom dia/ levantar/pequeno-almocgo

9h30m — Encerramento da porta para inicio da limpeza pela empresa contratada.
11h00m |14h30m- Abertura para o periodo do almogo.

(Neste periodo além alunos internos, almogam na cantina da Residéncia os alunos que adquirem a

senha na Esproarte)
16h00 |19h00 - Lanche/ acompanhamento ludico/pedagogico.

19h00 | 20h30m - Jantar
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20h30m | 22h30m - acompanhamento ludico/pedagogico.

22h30m|23h00 - Entrega das ceias/recolha aos quartos, higiene pessoal/boa noite/siléncio.
(sexta-feira os alunos regressam as suas casas, estando a residéncia aberta até as 19horas)

Além deste periodo normal ha a permanéncia dos alunos em muitos fins-de-semana e feriados,
sendo os mesmos da escola profissional de musica devido a solicitagdo de muitos concertos por
localidades diversas, organismos publicos, inclusive a propria autarquia. Este trabalho serve como
complemento de carga curricular na Formagao em Contexto de Trabalho dos alunos. Também sao
realizados estagios de orquestra, master classes, em periodos de fim-de-semana. Sempre que isto
acontece de forma extraordinaria o colaborador responsavel pela Residéncia assegura os servigos de
assisténcia, vigilancia e supervisao dos servicos inerentes as empresas contratadas quer no periodo

diurno, quer no noturno.

A articulacao constante entre residéncia/escola/familia/chefe de divisao da DEASDJ/Vereador da

Educacao permite que ligeiras situagdes sejam colmatadas de imediato.

A supervisdo e monitorizagdo didria as empresas contratualizadas para a prestacdo de servicos
aquele espaco (servico de refeicdes e limpeza) ¢ também assegurada pelo responsdvel do espago, o
que se traduziu num aspeto muito positivo, pois estd sempre atento as falhas que possam existir,
bem como pronto a enaltecer o que de bom as empresas proporcionam, sendo um elo de ligagdo
fundamental na relacdo empresa/Servicos de Educacdo, fundamental no bom funcionamento da

casa.

Ao longo de 2018, foram solicitados varios pedidos por instituicdes publicas e privadas para
alojamento e refei¢des, aos quais o Municipio de Mirandela aceitou e recebeu os intervenientes de
forma exemplar. Segue uma lista com todos os albergados quer a nivel de dormidas, quer em

refei¢des fornecidas:

e Alojamento para um aluno agoriano que integrou um ciclo de masterclasses na Esproarte;

¢ Entrada de um novo aluno de S. Tomé e Principe para fazer as refei¢des diarias na residéncia;
e Jogos Nacionais Salesianos (dormidas);

e Acolhimento de 13 elementos de uma Tuna na Casinha;

e Jantar para os participantes no Festival de Tunas;

e Alojamento e refeicdes de formadores do curso de Naturopatia;

e Alojamento e refeigdes dos monitores do Curso de Natacao;

e Estagio de 2° periodo da Esproarte e Bandas Filarmonicas da Regido (maio);
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e Estagio de 3° periodo da Esproarte e Bandas Filarmonicas da Regido (julho);

e C(lube de Veteranos da Camacha- Madeira (dormidas e refei¢des);

e Alojamento dos elementos da Forca de Intervengdo da PSP a pedido do Moto clube de Mirandela
em junho;

e Alojamento de uma equipa da Polonia para o encontro de atletas de Basquetebol;

e Alojamento de Atletas para a Gala de Kicboxing;

¢ Alojamento dos elementos da For¢a de Intervencdo da PSP a pedido da Comissdo de Festas de
N Sra. do Amparo (Agosto);

e Alojamento da Banda Filarménica de Oeiras a pedido da Comissdo de Festas de N.* Sra. do
Amparo (Agosto);

e Alojamento dos figurantes/participantes na Feira Medieval de Lamas de Orelhao;

¢ Alojamento e alimentacdo de um aluno de doutoramento em Arqueologia da Universidade do
Minho durante duas semanas;

e Alojamento de 21 pessoas do coro dos alunos do Instituto Politécnico do Porto para concerto de

Natal com a Esproarte e fornecimento de 65 refei¢des.
Foram feitos pedidos e concedidos pelo Municipio para:

e Acampamento Musical de Tubas e Eufonios a decorrer entre 30 de julho e 3 de Agosto;

e AASM- Associacdo Académica de S. Mamede Infesta para um estagio nas férias do Natal de 26
a 30 de dezembro.

No que se refere a pagamentos de mensalidades, continua a haver pagamentos que ndo foram

efetuados. O facto de em anos anteriores ter sido facilitado e superiormente autorizado aos

encarregados de educacdo a liquidagdo da divida ap6s o recebimento da bolsa da escola fez com que

houvesse cada vez mais atrasos, alguns dos quais de alunos que entretanto sairam da Residéncia e

ndo assumiram a liquida¢do da divida, mesmo tendo recebido as respetivas bolsas.

Apesar da insisténcia dos servigos junto dos encarregados de educacdo, ha dividas que se tém
mantido, tendo-se mesmo perdido nalguns casos o contacto com os alunos/encarregados de

educacao.

Continuam a justificar-se obras de reabilitagdo nos quartos e WC’s, que apresentam humidade e
mesmo alguns buracos nas paredes. Apos a intervencao que se fez na cozinha, ha mais de dois anos,

0 espago apenas beneficiou de uma pintura na Casinha.
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4 - DIVISAO DE OBRAS MUNICIPAIS E URBANISMO

A Divisdo de Obras Municipais e Urbanismo (DOMU), é dirigida por um Chefe de Divisdo, na

direta dependéncia dos Srs. Vereadores Dr. Orlando Pires e Eng.® José Cunha.

Esta Divisdo teve inicio em Marco de 2018 em consequéncia da reestruturagdo organica da Camara
sendo a continuagdo da Divisdo de Fomento Territorial (DFT) onde ja exercia as mesmas
atividades, ligadas ao urbanismos e obras publicas, sendo esta ultima area, uma parte partilhada em

larga escala com a Divisdo de Servigos Operativos (DSO).

A esta divisdo compete a programacao, organizacao, coordenacao e direcdo integrada dos respetivos
servigos, nomeadamente nas areas de arquitetura, urbanismo, obras publicas e particulares, projetos

e fiscalizacdo, informatica e telecomunicagdes, energia, transportes ¢ mobilidade.

Muitos dos trabalhos desenvolvidos na Divisdo, sdo transversais ndo s6 aos elementos que a
compdem, mas também a outras divisdes e servigos do municipio e outros servicos externos a ele

interligados, que implica acompanhamento e coordenacao.

Foram elaborados projetos de arquitetura e urbanismo, com reunides de trabalho com diversos
técnicos envolvidos, das mais variadas areas do municipio, incluindo programagdo, preparacao para
candidaturas, projetos de execucgdo, apreciacdo € execu¢do em obra com acompanhamento de

alguns dos trabalhos.

Vérios assuntos foram informados ao longo do ano de 2018, na sua esséncia ligados a area do
urbanismo por um lado, e obras publicas por outro. Ambas as areas geram contentamento se as
resolugdes vao ao encontro das expectativas dos municipes, mas também geram muitos

descontentamentos quando ndo se concretizam as espectativas criadas pelos proprios.

O fator tempo torna-se um gerador de conflitos em ambas as areas, subindo exponencialmente a
medida que o parecer ou a obra se prolonga, ndo sendo facil a gestao deste fator quando se depende

de fatores externos, ou ainda pela falta de meios humanos capazes de dar resposta em tempo util.

A esta Divisdo esta ainda atribuida atarefa de atribuicdo de nimeros de policia, pedidos de certidao
sobre arruamentos e toponimia, lugares de estacionamento, colocagdo de sinalizagdo e coordenagao
na realizacdo de vistorias no ambito da verificagdo das condi¢des de seguranga e salubridade e

arranjo estético de edificios, levantamentos topograficos.

Variadas informacgdes e estudos relacionados com transito e estacionamento no concelho, também

em resultado de exposigdes apresentadas por municipes em colaboragdo com a PSP local.
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iluminagao publica, também ela um polo de conflito.

4.1 — Licenciamento de Obras Particulares

E ainda trabalho desta Divisio o elo de ligagdo entre a Camara a EDP e os municipes no ambito da

A area do licenciamento tem vindo a ser monitorizado o trabalho desenvolvido desde o ano de 2013

Quantificando os dados mais relevantes podemos apontar os procedimentos a seguir descritos, bem

como a sua evolucao

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Instrugdo de Processos de licenga ou comunicagao 81 84 93 77 104 111
Instrugdo de Pedidos de Informagao Previa 22 21 27 11 23 17
Averbamento de novo titular dos processos 22 38 44 48 44 54
Reglstg d<~3 Alvaras de constru¢do emitidos e admissdo de 73 70 59 84 %2 ’7
comunicagao.
Registo de pedidos de Ocupagdo de Via Publica --- 19 26 30 73 41
Averbaniento de Renovagdo, extensdo e prorrogagdo de alvara de 43 35 32 37 37 2
construgio
Or.g?amzNag:ao do processo de Vistoria p/emissdo de alvard de 103 90 65 76 35 95
utilizagdo
Registo de Alvaras de utilizacdo de habitagdo, comercio e servigos 101 92 63 72 77 76
Registo de Alvara de exploragdo — combustiveis 0 2 0 0 1 0
Pedidos de vistoria a elevadores 38 73 86 123 154 142
]15;n718)sa0 de Certiddes de construgdo antiga (anterior a 1951 ou 64 4 56 49 58 57
Em.lssao de certiddo de divisdo do prédio em propriedade 6 1 16 15 73 19
horizontal
Emissdo de certiddes diversas 18 75 43 56 117 105
Documentos fotocopiados/digitalizados e fornecidos 3215 3116 2982 3168 1623 3409
Notificacdes elaboradas e expedidas 1307 1261 1253 1093 1028 1341
N° Processos digitalizados (1994 -1996) - 1899 1965 483 289 (19860)
Processos de loteamento Novos 0 1 1 2 0 0
Alteracdes a Loteamento 11 4 11 11 20 14
Informagdes internas 31 24 15 16 23 19
Saida de Processos de licenciamento do arquivo 217 359 231 269 231 213
Entrada de processos em arquivo 203 240 243 238 193 181
Processos levantados no arquivo Municipal 310 291 207
Processos entregues no arquivo Municipal 198 190 165
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Todo este trabalho ¢ desenvolvido por uma equipa técnica composta por 4 técnicos superiores
distribuidos por dois Arquitetos e dois Engenheiros, apoiados e chefiados administrativamente por

um coordenador técnico, e trés assistentes técnicos administrativos.

Cabe aos técnicos a aprecia¢dao de todos os processos de licenciamento e comunicagdes prévias, a
apreciacdo de loteamentos e suas alteragdes, a apreciacdo de pedidos de informacgao prévia. Poder-
se-a dizer serem estas as atividades que geram ocupacao do solo, e dai uma responsabilidade imensa

na decisdo ja que se projeta para no futuro de forma quase irremediavel.

Associados aos processos de licenciamento ha informagdes sobre ocupacdo de via publica,
renovagao de extensdo e prorrogagdo de alvard de construgdo, processos de vistoria para emissao de

alvara de construgdo, averbamento de novos titulares.

Todos os trabalhos acima descritos e quantificados no mapa sdo preparados e organizados pelo
sector administrativo do licenciamento de obras particulares, chefiado por um coordenador técnico

e 3 assistentes técnicos administrativos.
Como atividades desenvolvidas por esta unidade durante o ano 2018, destaca-se ainda:

a) O apoio prestado ao Gabinete de Atendimento ao Municipe;

b) A organizagdo, instru¢do de processos relacionados com obras de edificagdo, utilizacdo de
edificios ou suas fragdes, e operacdes de loteamento.

¢) Verificacdo e registo de alvaras de construgdo e utilizacao;

d) Organizar os processos de inspecao de elevadores;

e) Organizar e manter os ficheiros atualizados;

f) Organizar e manter funcional o arquivo;

g) Foi assegurado todo o expediente, movimento e arquivo relativo aos 1.772 requerimentos
registados na aplicacdo de urbanismo e aos demais que apenas circularam pela aplicagdao de
atendimento e via email.

h) Foram elaborados e remetidos, atempadamente nos termos da lei, os documentos exigidos; ao
Instituto Nacional de Estatistica, ao Servi¢o de Finangas entre outros.

1) Foram efetuados os demais procedimentos administrativos que foram determinados e,
executadas as demais diligéncias que se enquadravam no ambito do setor administrativo ou que
lhes foram superiormente determinadas;

j) Demos continuidade ao registo informatico dos processos em arquivo embora a um ritmo muito

mais lento, dado que passamos a prestar apoio administrativo a toda a Divisdo, incluindo alguns
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assuntos fora do ambito dos licenciamentos particulares e a Divisdo de Planeamento Estratégico

e Diplomacia Econdémica

4.2 — Informética e Telecomunicagdes

O nucleo de informatica assegurou o funcionamento do sistema informatico da CMM prestando

apoio a todos os trabalhadores do municipio que utilizam ferramentas informaticas e esteve

envolvido na execugdo ¢ evolucdo das redes estruturadas dos edificios e na rede fibra otica da

cidade:

Foram colocados 3 maquinas desktop novas e 45 maquinas recondicionadas.

e Apoio aos estabelecimentos de ensino, jardins-de-infancia e juntas de freguesia

Tipologia Quantidades
Servidores 34
Maquinas Desktop 176
Switchs 19
WebCam IP 4
Portateis 15
Projetores 4
Impressoras/Plotter 22
Relogios Registo Biométrico 15

Ap's 4

e Formatacdo e reparacdo de computadores, manuten¢do de impressoras nas 3 escolas da cidade de

Mirandela, e também em Pereira;

e Apoio a eventos realizados no Auditério Municipal;

e Assisténcias aos computadores dos utilizadores de acordo com o grafico:

1500

Assisténcias / Pedidos de Interveng¢do

1400

1357

1200

1000

2015

e Manuteng¢do de servidores:

2016 2017

= [PBrick Web (portais do municipio)

» [PBrick Comunicag¢des (comunicagdes do municipio para a internet)

MW Hardware
M Software
m Nedidata

M Escolas
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IPBrick Comunicagdes 2 (comunicacdes do municipio para a internet)
IPBrick Dados Principal (contas dos utilizadores e as suas caixas de correio)
IPBrick Dados Secundéria (contas dos utilizadores e as suas caixas de correio)
IPBrick Backup (Backup dos dados utilizadores)

MediRemote (Acesso as aplicagdes medidata)

Intranet (portal de intranet do municipio)

Biblioteca (catdlogo documental)

PrintServer (Gere as impressdes dos utilizadores)

DIMEP (Relogios de Ponto)

Wsautarquias (atendimento autarquico on-line e formularios)

UNIX (Token)

SIG (Sistemas de Informagao Geografica)

Sistmir (Patriménio Cultural)

Medidata (aplicagcdes medidata)

Backups Medidata (Backup das aplicagdes medidata)

Backups (Backup das aplicacdes piscina, biblioteca e medidata)

Revisao de Pregos (software Primavera)

Piscina Municipal (SportStudio — Gestao de utentes, entradas, turmas, etc.)
Aguas (Servidor antigo de aplicagdes)

G.AM (Gestao de Senhas)

Laboratorio CMM (Teste de servidores)

Manutencao da rede de fibra 6tica do Muppie, Aprovisionamento, Oficinas, Reginorde, Piscina

Coberta, INATEL, Residéncia de Estudantes, Posto de Turismo, Parques e Jardins (Bairro do

Fomento), Servicos de Saneamento (Zona Industrial), Centro Civico, Ninho de Empresas,

Edificio das Aguas, Ambiente e Servicos Urbanos, Ecoteca, GAM, Arqueologia, Mercado

Municipal, Muppi, Edificio dos Magistrados, Servigos Técnicos, Palacio dos Téavoras, Biblioteca

Municipal, Auditério e Parque de Campismo.

Manutenc¢do do Muppi interativo do Gam.

Manuten¢do do Muppi na rotunda da ponte Eng.° Machado Vaz.

Apoio na implementa¢do do projeto “Disponibilizacdo de redes Wi-Fi no centro da cidade de

Mirandela.

Manutengao da rede Wireless GAJF e Salao Nobre

e Manutenc¢ao do sistema de comunicagdes VOIP
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e Manuteng¢do dos espagos Mini Gam na Torre Dona Chama e Avidagos

e Manuten¢ao dos Servidores em Maquinas Virtuais

e Manuten¢ao da seguranca informatica

e Manuten¢ado da hierarquia dos sistemas de rede

e Manuten¢ao dos reldgios de ponto

e Manuten¢do do servidor de videovigilancia da Ecoteca

e Manuten¢do das plataformas multimédia na Ecoteca

e Manuteng¢ado das plataformas multimédia no Museu da Oliveira e do Azeite

e Manuten¢ao do parque de impressoras do Municipio

e Manuten¢do dos computadores de utilizagdo publica na Biblioteca

e Implementacio de equipamentos wireless na esproarte

e Implementacdo de nova rede UTP na esproarte

e Implementacdo de servidor na esproarte para gestdo da rede e dos acessos Wireless

e Implementacdo da nova estrutura de servidores da Medidata

Nesta Divisdo foi ainda desenvolvido e mantido todo um trabalho relacionado com a aplicagdo
Medidata em todas as vertentes e aplicacdes nos diversificados servicos, tarefa essa realizada pela

Tec Inf Luisa Silva

Ne° Utilizadores

Aplicagdes Existentes

Execucao/Apoio aos Utilizadores

a) Atualizagdo (anual) da Taxa de Juros de Mora

b) Configuragdo/Verificacdo/Validacdo dos Dados

¢) Verificagdo Diaria: Fechos / Reposi¢do de Valores do Orgamento

d) Transferéncia de Saldos entre anos Contabilisticos

e) Atualizagdo Valores Realizados no Plano

f) Carregar do ano anterior e Descarregar no novo ano as
Classificagdes de Entidades: DGO/Tribunal de Contas DGAL/SITAL

g) Reposicdo de Saldos dos Bancos

Pocal 165

a) Atualizagdes/Upgrades a Aplicagdo

Atendimento 218 b) Configuragcdo de Modelos/Formularios

a) Atualizagdes/Upgrades a Aplicagdo

Faturago Diversa 39 b) Configuracdo/Apoio em Documentos/Relatérios

a) Atualizagoes/Upgrades a Aplicacao

Execugbes Fiscais 17 b) Configuracdo/Apoio em Documentos/Relatérios

Aouas 58 a) Atualizagoes/Upgrades a Aplicacao
£ b) Configura¢do/Apoio em Documentos/Relatdrios

a) Configurac¢des de Documentos / Apoio aos R H

b) Fechos mensais/Passagem dos dados de Venc. para Historico
c) Atualizagdes Legislativas

d) Envio do Modelo 10 para as Finangas

Recursos Humanos 25

a) Atualizagoes/Upgrades a Aplicagdo

b) Requisi¢cdes Inseridas em ARM = 829; Req vindas de Viaturas =
119 579; Req vindas de Gestdo de Atividades (OBM) = 1.492

¢) Total de Requisigdes = 2.187

d) Associacdo de Artigos a0 Armazém;

Aprovisionamento
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Atualizagdo de Stocks de Existéncias
Comunicag¢do do Inventario por Ficheiro as Finangas

Gestao
de
Atividades

115

Processos de Atividades Criados: Total =412

Fichas de Atividades criadas = Total = 1.142

Requisigdes Registadas em OBM e transportadas para ARM: Total =
1.492

Afetagdo de Custos

Fecho anual das Fichas de Atividades

Urbanismo

86

Atualizagdes/Upgrades a Aplicagdo
Configuragdo de Modelos
Apoio/Alteracao/Correcdo de Requerimentos/Processos

Patrimoénio

36

Apoio em Inventariagdo de Bens, Autos de Abate e outros
Atualizagdes/Upgrades a Aplicagdo

Caélculo de Amortizagdes anuais, (Relatorios; Ativo Bruto e
Amortizagdes)

Fecho do ano e abertura de ano seguinte

Bens Inventariados na Base de Dados; Total de Bens = 8.876

Maquina
e
Viaturas

37

Folhas de Obra /Requisi¢des Registadas; Total = 619
Conferéncia dos Registos de Servigo; Total =9.132
Carregamento mensal dos Ficheiros de Combustiveis
Afetagdo de Custos

Relatorios

Célculo do Custo/Hora e Custo/KM da Maquina
Fecho Anual das Folhas de Obra

TUA CAMARA
Waremize
/Atendimento
Servigos On-Line

220

Validag@o dos Dados Importados ON-LINE/ Processamento
Envio dos Acessos de entrada aos Municipes (Numero de Adesdo e
Palavra Chave)

Criagdo/Configuracio/Alteragdo de Circuitos nas Aplicagdes com SigmaFlow:

(Pocal, Urbanismo, Aprovisionamento ¢ Atendimento)

e Atualizac¢do do Licenciamento das Aplicagdes

o Criagdo/Alteragdo de Acessos aos Utilizadores / Alteragao das Unidades Organicas / Insercao de

Analiticas

e Pelo SigmaGest / Mudanga de Numeros de Contribuinte

e Servidor UNIX/Atas: Criagdo/Configuracdo de Novos Acessos e inser¢ao das Novas Organicas.

¢ Inquéritos do INE: Encaminhamento e acompanhamento até ao envio dos dados

4.3 — Reabilitacdo do Centro Histérico

O servigo de “Reabilitagdo do Centro Historico™ iniciou em 2018, de acordo com atual estrutura

organica dos servicos municipais.

A reabilitacdo urbana no contexto de um novo paradigma do direito do urbanismo tém a considerar

quatro grandes objetivos:

— Territoriais: impedindo a ocupagdo de novos espagos,

— Financeiros: promovendo a racionaliza¢do das infraestruturas e equipamentos existentes,
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— Ambientais e patrimoniais: em virtude da manutengdo e valorizagdo do patrimonio

construido e do ambiente urbano,
— Sociais: ja que pode funcionar como mecanismo de identificag¢do e integragdo socio cultural
e promover o bem estar das populagoes.
ALMEDINAmais”

Este servi¢o consiste em promover a reabilitagdo e reconversdo do patriménio degradado da Area
de Reabilitacio Urbana do Centro de Mirandela (ARUCUM), acompanhar e monitorizar a
Operagdo de Reabilitacdo Urbana (ORU), através do Programa Estratégico de Reabilitacdo Urbana
(PERU).

Pretende-se atingir um espaco de sociabilidade e residéncia, acolhendo atividades econdmicas
diversas e competitivas, com qualidade urbana e proporcionar o conhecimento da cultura e

experiencias locais.

Neste setor tem havido esfor¢o para dar resposta aos seguintes servigos solicitados e foram

realizados as seguintes tarefas:

e Pareceres de operagdes urbanisticas dentro da ARU e no concelho em parceria com o servigo de
licenciamento e obras particulares e outros pareceres técnicos em relagdo outras matérias e
assegurado o atendimento ao publico;

e Acompanhamento da nova delimitagdo da Area de Reabilitagdo Urbana do Centro Urbano de
Mirandela (ARUCUM), que foi publicado em Aviso (extrato) n.° 10585/2018, no Diério da
Republica, 2.* série — N.° 149 — 3 de agosto de 2018.

e Acompanhamento da elaboracdo do Programa Estratégico de Reabilitagdo Urbana (PERU), por
parte da Sociedade Portuguesa e Inovagdo (SPI).

e Como ponto focal do municipio de Mirandela, do programa IFRRU 2020 — Instrumento

Financeiro para a Reabilitagdo Urbana, presto apoio técnico e pareceres de enquadramento do
municipio, assim como a determinagao do nivel de conservagao.
Em 2018 foi aprovada uma candidatura de investimento no valor de 384.960,00€, encontrando-
se a obra em curso de imovel inventariado. Trata-se de imovel inventariado com o niimero de
identificagdo NIM 11067 - Edificio da Rua da Republica 52 a 57 (Edificio Tramagal), exemplar
das obras do arquiteto Albino Mendo.

e Organizacao de Sessdo Publica sobre o IFRRU 2020, em 9 agosto, no Auditéorio Municipal de
Mirandela, em que esteve presente a Dr.* Dina Ferreira, Vogal Executiva da Comissdo Diretiva

da Estrutura de Gestdo do IFRRU 2020 e apresentagdo da nova area de reabilitacdo urbana,
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Sociedade Portuguesa e Inovacao (SPI).

e Pareceres e avaliagdo técnica de varios assuntos em parceria com o técnico de arqueologia sobre

patrimonio;

e Esclarecimentos e apoio técnico a juntas de freguesia, relacionadas com espago publico e

intervengoes a imoéveis, quando solicitado, havendo trabalho em equipa com outros servigos do

municipio;

e Foi efetuado em equipa, com outros servicos do municipio, a sensibilizacio do patrimonio

imével e arqueologico e fornecidos mapas, com identificagdo do patrimonio de cada érea

territorial das freguesias e unido de freguesias;

4.4 - Obras e Empreitadas Municipais

Indicadores de empreitadas e projetos realizados

(inclui a atividade dos varios servigos da divisao)

Ano Obra realizada ;’/:)oljtiertrg)es

2015 2 665 550,28 € 169 900,00 €
2016 573438,72€| 2468816,72 €
2017 1853474,72€| 1955102,85¢€
2018 2988 111,10€| 3001 456,88 €

Empreitadas

Designacao das empreitadas/procedimentos

Valor

Autos medicdo

adjudicacéo 2018
Pavimentagdo de arruamentos varios em Torre de Dona Chama 147 757,03 € 44 978,45€
Pavimentagdo do CM 1068 de Acesso a Miradezes 128 172,77 €
PAMUS 4 — Promogdo de Modos Suaves no Centro Historico de 276 150,51 € 11112147 €
Mirandela
Sinaliza¢dao Horizontal na Cidade e no Concelho de Mirandela 129 214,00 €
PDCT-Reabilitacdo do Parque Escolar de Mirandela - Escola Basican.’5 1 173 000,00 € 639 987,19 €
Remodelagdo do Cruzamento dos Passos 57 964,24 € 7 528,90 €
PARU 1 - Reabilitagdo do espago publico envolvente ao Santudrio de 1709 990,78€ 909 087,48€
Nossa Senhora do Amparo
Plano de Ag¢ao de Mobilidade Urbana Sustentavel PAMUS 1 - Rua Eng.°
Machado Vaz - Construg¢do de muros de suporte em gabido para criagdo 45 004,00 € 51 053,50 €
de via pedonal
Plano de Ac¢do de Mobilidade Urbana Sustentavel PAMUS 1: Criagao
de Via Pedonal em trogo da Av. Eng.° Machado Vaz 149170,76 € 0,00 €
PAMUSI: Criagdo da Rede Ciclavel e Via Pedonal-Sinalizacao 146 117,95 € 71363.62 €

Complementar-Modos Suaves ¢ Reformula¢do do Cruzamento da Zona

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Industrial

PAMUS 1 - Criagdo da Rede Ciclavel e Via Pedonal - Trogo da Rua da

Republica, Av. Das Comunidades Europeias, Av. Duques de Braganga, 1 609 499,18 € 875 957,51 €
Acesso A4, Av. Da Galiza e Trogo da Rua Rafael Bordalo Pinheiro

Pavimentagdo da EM 582-2, de acesso ao Navalho 277 092,93 € 277 032,98 €
Total Geral 5849 134,15 € 2988111,10€

Mirandela

PDCT-Reabilitagdo do Parque Escolar de Mirandela - Escola Basica
n.°5

Pavimentacdo de arruamentos varios em Torre de Dona
Chama
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PARU 1 - Reabilitagdo do espago publico envolvente
ao Santudrio de Nossa

Pavimentacgdo da EM 582-2, de Acesso ao Navalho

PAMUSI:Criagdo da Rede Ciclavel e Via Pedonal PAMUSI1:Criagdo da Rede Ciclavel e Via Pedonal
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PAMUSI:Criagdo da Rede Ciclavel e Via Pedonal

PAMUSI:Criacdo da Rede Ciclavel e Via Pedonal

Seguranga

COORDENACAO E SEGURANCA dos trabalhos em curso por administragdo direta, empreitadas,
e projetos no ambito do Decreto-lei 273/2003 de 29 de Outubro todos os projetos apresentados para
a abertura de concursos sao obrigados a possuir projeto de seguranca, onde se prevejam o0s riscos €

se apresentem solucdes que eliminem a possibilidade de acidentes.
Apoiar o dono da obra na elaboracao e atualizagdo da comunicagdo prévia.

Apreciar o desenvolvimento e as alteragdes do plano de segurancga e satide para a execugdo da obra
e, sendo caso disso, propor a entidade executante as alteracdes adequadas com vista a sua validacao
técnica bem como analisar a adequabilidade das fichas de procedimentos de seguranca e, sendo

caso disso, propor a entidade executante as alteragdes adequadas.
Discriminam-se aqui algumas obras onde se realiza o trabalho de coordenacao de seguranga:

e Ligacdo entre a Rua do Castelo e a Rua Venancio Calhau em Mascarenhas;

e PAMUS 1 — “Criagdo da Rede Ciclavel e Via Pedonal - Troco da Rua da Republica, Av. Das
Comunidades Europeias, Av. Duques de Braganga, Acesso A4, Av. Da Galiza ¢ Tro¢o da Rua
Rafael Bordalo Pinheiro”;

e Beneficiacdo da EM560, dos Avantos a Mascarenhas;

e Pavimentagdo do CM 1068 de Acesso a Miradezes;

e PAMUS 4 — Promogao de Modos Suaves no Centro Historico de Mirandela;

e PDCT-Reabilitagdo do Parque Escolar de Mirandela - Escola Bésica n.°5;
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e Remodelagdo do Cruzamento dos Passos;

e PARU 1 - Reabilitagdo do espaco publico envolvente ao Santuario de Nossa Senhora do
Amparo;

e Plano de Ag¢do de Mobilidade Urbana Sustentavel PAMUS 1 - Rua Eng.° Machado Vaz -
Construgdo de muros de suporte em gabido para criacdo de via pedonal;

e Plano de Acdo de Mobilidade Urbana Sustentavel PAMUS 1: Criagao de Via Pedonal em trogo
da Av. Eng.° Machado Vaz;

e PDCT — Reabilitacdo do Parque Escolar de Mirandela - Escola Basica n.° 3

e Pavimentacdo da EM 582-2, de acesso ao Navalho

Informacdes diversas

Trabalhos diversos

e (Colaboracao com a Junta de Freguesia de Mirandela na Candidatura ao Programa Valorizar-
Linha de Apoio a valorizacao do interior.

e Visitas as Juntas de Freguesia de Abreiro, Murias, S. Salvador, Frechas e Carvalhais, no ambito
do levantamento das necessidades das freguesias do concelho.

e Acompanhamento no desenvolvimento do “Estudo de Impacte Ambiental da Expansao da Zona
Industrial de Mirandela” com o Instituto do Ambiente e Desenvolvimento do Campus
Universitario de Aveiro.

e Vistoria para efeitos de concessao da licenca de utilizagdo;

e Pedido de libertacao de caugdes bancarias;

4.5 - Estudos e Projetos

Concluidos (inclui a atividade dos varios servigos da divisao)

Designacao dos projetos Valor das obras
Manutengdo de parcémetros incluindo servigos de manutengdo preventiva e

. L . ~ . - o A 17 610,96 €
corretiva, primeiras verifica¢des e verificagdes periodicas obrigatorias
Estudo de Avaliagdo de Impacte Ambiental - Servigos a mais 5500,00 €
Ampliagio da zona industrial Norte - Areas de acolhimento empresarial 2450 000,00 €
Ampliagdo do cemitério de Guide 17 000,00 €
Trilho do rosmaninho e da urze - "Requalifica¢do do largo da igreja de Lamas de 149 000.00 €
Orelhio e largo da capela de Santa Luzia em Fonte da Urze" ’
Estabilizagdo de talude - Trabalhos complementares - Mirandela 49 000,00 €
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Estudo de trafego - Zona Industrial de Mirandela 4 500,00 €
Reabilitagdo do Pavilhdo Desportivo A da Reginorde 8 529,00€
Edificio do Aprovisionamento - Reformulacdo das Infraestruturas Elétricas e de

R 6 700,00€
Telecomunicagdes dos Contentores
PAICD 1 - Plano Integral de Edificios de Habitagdo Social - Bairro Operario 282716,92 €
Hidropressor de Eixos, Sugaes 2900,00€
Hidropressor do Alto dos Barreiros, Contins, Carvalhais 3 000,00€
Remodelagdo da instalagdo elétrica - Igreja do Franco 5 000,00€
Prestagdo de Servigos em Infraestrutura Elétrica na Avenida Francisco Sa
Carneiro, Mirandela
Projeto de intervencdo no pavilhdo A da Reginorde para acessibilidade a pessoas
com mobilidade condicionada, acesso, casas de banho publica, balnearios, zona de
atendimento com &trio e gindsio
Apoio técnico a obra de reabilitacdo do edificio das aguas, aquando dos
revestimentos e pinturas;
Total Geral 3001 456,88 €

Houve projetos que embora ndo tenham sido concluidos foram iniciados ¢ desenvolvidos durante

0 ano, outros houve com necessidade de ajustamento durante o periodo de execugdo da obra:

e Projeto de execugdo Reabilitacdo do Bairro Operario — 19 Habitagdes de tipologia T1,T2 e T3,
com duas versoes do T1, trés versdes do T2 e uma versao do T3, com o respetivo levantamento
das habitacdes e anexos existentes;

e Estudo de vedacdo do aer6dromo;

e Estudos de organizac¢ao da ampliagdo do cemitério de Frechas;

e Estudos de organizagao do GAM de Frechas

e Estudo para a intervengao PAICD 5 — Reabilitagao de espagos publico na envolvente dos bairros
sociais — Vale da Azenha;

e Reabilitagcdo da envolvente do Santudrio Nossa Senhora do Amparo:
= Alteragdes ao projeto
= Execuc¢do de pormenorizacio

Trabalhos diversos

A Arg. Celene foi orientadora de estagio profissional de um aluno de 12 ano da Escola Profissional
de Murca, cuja classificacao obtida foi de 19.33 valores. O aluno aprendeu a ler um projeto de

arquitetura com plantas, alcados e cortes, bem como a consultar fichas de materiais de construgao.
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Passa por esta Divisao a gestdo de 2 tipos de transportes, desde logo o transporte urbano com todas

as dificuldades dai inerentes pela falta de meios quer de equipamento, quer humanos, e os

transportes ocasionais na realizacdo de ventos culturais, desportivos, religiosos etc.

Os graficos abaixo sdo referentes aos transportes ocasionais onde, por contagem, mostram a

evolucdo em termos de realizagdo de transportes a entidades externas a Camara.

Anos / Quantidade (n.°)

Indicadores do Servigo 2016 2017 2018
Transportes Solicitados 223 253 293
Transportes Solicitados pela Camara Municipal de Mirandela 60 49 51
Transportes Solicitados por Entidades Externas 163 204 242
Transportes Concedidos a Entidades Externas 110 118 168

% Transportes Concedidos a Entidades Externas 69,05% 57.84% 69,40%

Grestio de Transportes
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4.7 - Energia
Iluminagao Publica:

A semelhanca dos anos transatos o ano de 2018 foi um ano de continuidade das acdes

desenvolvidas por esta divisdo no que concerne ao cumprimento do plano de eficiéncia energética
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na area da iluminagdo publica em todo o concelho, quer no ambito do plano de concessdo com a
EDP, Distribui¢do - com recurso a substituicdo de armaduras obsoletas, equipadas com lampadas de
vapor de sédio de alta pressdo, por luminarias de tecnologia LED, quer nas obras em decurso: o
PAMUS — Plano de acdo de mobilidade urbana sustentavel — modos suaves — rua da Republica, Av.
das Comunidades Europeias, Av. duques de Braganca, Av. da Galiza e rua Rafael Bordalo Pinheiro;
Promocio de Modos Suaves no Centro Historico de Mirandela — nas Ruas Dr. Alvaro Soares, Rua
do Tanque, Rua Combatentes da Grande Guerra e Rua Dr. José Bacelar; Remodelagdo do espago

publico envolvente ao Santudrio de Nossa Senhora do Amparo.

Em 20-09-2018, foi aprovada a candidatura ao Programa Operacional Regional do Norte
(Norte2020), designada PDCT-Reabilitacao e Eficiéncia Energética na rede [luminagdo Publica da
cidade de Mirandela (Designacao da operagdo), apresentada pelo Beneficiario Municipio de

Mirandela, com um investimento total de 396.705,00€ e taxa de comparticipacdo de 95%.

Langado o concurso para celebragdo de empreitada de obra publica, nos termos do disposto na
alinea a) do n.° 2 do art.® 16.° do CCP, para substituicio das lumindrias convencionais por
tecnologia Led no Pavilhdao A da Reginorde, em que o preco Base do procedimento sem IVA ¢ de

18.000,00€.
Apoio a Fiscaliza¢cdo de Obras no que concerne a componente da especialidade:

e PARU 1 - Reabilitacio do espaco publico envolvente ao Santudrio de Nossa Senhora do
Amparo;

e PDCT — Reabilitacdo do Parque Escolar de Mirandela — Escola Bésica n° 3;

e PDCT — Reabilitacdo do Parque Escolar de Mirandela — Escola Bésica n® 5;

e Plano de Acdo de Mobilidade Urbana Sustentavel - PAMUS 1: Criagdo da Rede Ciclavel e Via
Pedonal - Troco da Rua da Republica, Av. das Comunidades Europeias, Av. Duques de
Braganca, Acesso A4, Av. da Galiza e Trogo da Rua Rafael Bordalo Pinheiro;

e Direcdo Geral de Insercdo e Servicos Prisionais - Instalacdo das Equipas ATM e VE no Largo do
Terreiro, Mirandela;

e Programa Valorizar — Turismo de Portugal “Disponibilizacao de Redes Wi-Fi;

e [luminagdo Exterior da Igreja de Padua Freixo;

e [luminagdo Exterior da Igreja de Vale de Madeiro;

e Estacio Elevatoria de Aguas Residuais de Vilares;

e GIPS — Adaptacao do Edificio da DRATM;

e PAMUS 4 - Promogao dos modos suaves no centro historico de Mirandela;
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e Contins — Casa Mortuaria;

Os graficos infra traduzem o desempenho desta divisdo no que concerne a implementacdo de

medidas de eficiéncia energética, ampliagdo da IP, assim como, as ocorréncias reportadas pelos

Municipes:

Luminarias convertidas em LED no Concelho de Mirandela:

ANoS
2015 2016 2017 2018
Lumindrias existentes convertidas em LED 48 | 179 | 504 619

oD
HH
00
400
300
nn
160

Lumindrias existentes convertidas em LED

48

2015 2016 2017 2018

BTaminarias existentes convertidas em TFED

Ampliacdo da lluminagéo Publica no Concelho de Mirandela:

ANos
2015 2016 2017 2018
Pedidos de Amplia¢do da lluminagdo Publica (IP) 20 16 103 22
Lumindrias de IP Instaladas 51 15 75 49
Lumindrias de IP Religadas 4 30 764 0
Total 75 61 942 71
Ampliacio dalluminagio Pablica no Concelho de Mirandela
1000
764
300
Gon
4o
103 75
200 L 16 15 30 3
G E—
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WPed:dos de Ampliacio da lluminacio Pablica (IF)
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Consumo de Energia Elétrica da lluminacao Publica do Concelho:

Ocorréncias reportadas pelos Municipes referentes a lluminacéo Publica do Concelho:

Anos
2014 2015 2016 2017
Consumo de Energia Elétrica da IP do Concelho (MWh) | 4538 | 4256 | 4430 | 4536

Consume de Energia Elétrica da IP do Concelho (RIWh)
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m Consumo de Energia Elétrica da IP do Concelho (WWhH)

Anos
2015 2016 2017 2018
Ocorréncias: Queixas e Avarias na lluminagdo Publica | 46 | 30 | 27 79

Ocorréncias: Queixas ¢ Avariag na Iluminac@o Piablica
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B Qcorréneias: Queixas e Avariasna Iluminacio Pablica

Telecomunicac0es:

A constante evolucao tecnoldgica implica recorrer a necessidade de atualizacio das redes de cabos

de fibra otica. Nesse sentido, foram tratados, por esta divisdao, varios processos de licenciamento

promovidos por empresas de comunicagdes eletronicas nos termos e para os efeitos do disposto na

Lei n.° 23/96, de 26 de julho na sua atual redacdo, assim como, ao abrigo do disposto no n.°13 do

Decreto-Lei n.°123/2009, de 21 de maio, de 21 de maio, republicado pela Lei n.°47/2013, de 10 de

julho.
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Anos

2015 2016 2017 2018
Empresas de Eletricidade 0 0 2 9
Empresas de Comunicagées Eletronicas 6 2 8
Total 4 6 4 17

Pedidoz de Licenciamento de Empresas de Conmnicagies Eletronicas e Eletricidade

(- I e R -

2015 2016 2017 2018

BEmpresas de Eletricidade BEmpresas de Comunicacdes Eletronicas
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5-DIVISAO DE AMBIENTE E SERVICOS OPERACIONAIS

A Divisdo de Ambiente e Servigos Operacionais, ¢ dirigida por um Chefe de Divisdo, em regime de
substitui¢do desde 01 de margo de 2018, na direta dependéncia do Vereador com pelouro sobre a
unidade organica flexivel, competindo-lhe a assegurar a programacao, organiza¢io, coordenagao e
direcdo integrada dos respetivos servicos, nomeadamente na area da dgua e saneamento; ambiente;

manuteng¢do e edificios; e armazém e gestdo de frota:

1. Divisdo de Ambiente e Servigos Operacionais (DASO)
a) Encarregado Geral
b) Apoio Administrativo
1.1. Servico de Agua e Saneamento
1.1.1. Aguas
1.1.2. Saneamento
1.2. Servigo de Ambiente
1.2.1. Limpeza Urbana
1.2.2. Ambiente
1.2.3. Parques Infantis
1.2.4. Espacos Verdes
1.2.5. Mercados e Feiras
1.2.6. Cemitérios
1.3. Servi¢o de Manutencao e Edificios
1.3.1. Oficinas
1.3.2. Edificios e Equipamentos
1.3.3. Vias de Comunicag¢do
1.4. Servico de Armazém e Gestéo de Frota
1.4.1. Armazém
1.4.2. Maquinas e Viaturas

A estrutura de funciondrios ao dispor desta Divisdo ¢ composta atualmente pelos seguintes efetivos

disponiveis:
Categorias N.° efetivos
CHEFE DE DIVISAO 1
TECNICO SUPERIOR 7
ASSISTENTE TECNICO 5
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Categorias N.° efetivos

ASSISTENTE OPERACIONAL 121

TOTAL 134
Distribuicdo dos efetivos por servigos:

Armazém e

Categorias DASO Aguae Ambiente Manu_tgngao ¢ Gestdo de Total
Saneamento Edificios Geral
Frota
ASSISTENTE OPERACIONAL 17 69 33 2 121
ASSISTENTE TECNICO 1 3 1 5
CHEFE DE DIVISAO 1 1
TECNICO SUPERIOR 2 3 1 1 7
Total Geral 1 20 75 34 4 134

Salientando-se que todo o quadro de pessoal afeto a esta Divisdo, encontra-se bastante envelhecido
com particular destaque para a categoria dos assistentes operacionais, a quem se exige maior

esforco fisico.

Nesta categoria profissional, enquadram-se operacionais cuja valia e sabedoria técnica se ird perder
num curto prazo, caso ndo seja invertida esta tendéncia. Correndo-se o risco de existirem servicos

municipais que vao ficar desprovidos de operacionais.

Nesta condi¢do existe a carpintaria, que tem apenas um operacional com 65 anos antevendo-se a
inatividade deste espaco a qualquer altura. Existindo outros servigos que apenas possuem um

operacional especializado, nomeadamente a pintura e a serralharia.

Verificando-se na sua generalidade, a escassez de meios nos servigos de agua e saneamento, como

também no servigo do ambiente.

A incapacidade de resposta as diversas solicitacdes e obrigacdes municipais por insuficiéncia de
meios humanos sera uma evidéncia., cabendo ao Municipio, encontrar uma solu¢do que contrarie

esta situacao.

4.1 — Servico de Abastecimento de Agua e Saneamento
Abastecimento de Agua

A estrutura fisica de gestdo e manutengdo da rede de abastecimento de 4gua a cargo desta Divisao
comporta 63 captacdes de dgua, 11 Estagdes Elevatorias, 42 Estagdes de Tratamento de Agua, 77

reservatorios, 1 19Km de condutas adutoras ¢ 350 Km de condutas de distribuicao. Estao associados

Pdgina 130 de 231

PG.02_PROC.07_IMP.05



w
(=]
} %,

-Mﬁ’ﬂ_ ’ SGSE
ainda cerca de 14 000 contadores de dgua passiveis sempre de qualquer tipo de intervengdo. Para

apoio a todas estas infraestruturas, acrescidas naturalmente de todas as imprevisibilidades
decorrentes da propria rede, esta Divisdo dispde apenas de 11 funcionarios (Assistentes

Operacionais) assim distribuidos:

e 6 canalizadores;

e 1 eletricista, para apoio a toda a estrutura elétrica associada as captacdes e estacdes elevatorias,
efetuando agora as operagdes inerentes a um operador de Estagdo de Tratamento de Agua;

¢ 1 trolha, desempenhando a tarefa de canalizador;

e 2 calceteiros (sendo que um dos mesmos efetua as tarefas de operador de Estacao de Tratamento
de Agua);

e | funcionario que desempenham a funcdo de operadores das ETA’S, tendo como missao o

tratamento da agua distribuida;
A média de idades dos funcionarios assistentes operacionais era, no final de 2018, de 55 anos.

A principal dificuldade prende-se, como ¢ notoério, com a falta de meios humanos afetos a este
Servico. Se ha alguns anos atras havia capacidade para a execug¢do dos diversos trabalhos
necessarios a gestdo da rede de abastecimento, neste momento ja ndo existe essa capacidade, tendo
de se adjudicar ao exterior, quando possivel e com os constrangimentos dai decorrentes, a grande

maioria dos trabalhos.

Atualmente nao ha qualquer possibilidade de fazer manutencdo preventiva nas mais diversas
infraestruturas. Com os meios humanos existentes apenas se consegue recorrer a algumas mais

urgentes solicitacdes dos municipes e reparagdo de avarias na rede de abastecimento.
Viaturas existentes

Em relagdo aos principais meios existentes nesta Divisdo, nomeadamente o parque automovel

existente, € composto pelos seguintes veiculos:

e | Carrinha Toyota Hilux, do ano de 1994;

e | Renault Clio, do ano de 2000;

e | Carrinha Nissan Pickup 4x4, do ano de 2001;
¢ | Renault Kangoo, do ano de 2001;

e 1 Carrinha Mazda 4x4, do ano de 2001;

e 1 Carrinha Mazda 4x4, do ano de 2002;

e | Carrinha Isuzu, do ano de 2003;
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e ] Renault Trafic, do ano de 2003;
¢ 1 Renault Kangoo, do ano de 2003;

1 Renault Kangoo, do ano de 2016;

1 Renault Kangoo, do ano de 2017.
Como ¢ notorio os veiculos afetos a esta atividade possuem uma média de idades muito elevada e,
consequentemente, um elevado numero de quilometros. Nao raras vezes ¢ comum permanecerem

nas oficinas para a sua manuteng¢ao.

Diretamente ao servico desta Divisdo ndo existe qualquer tipo de maquina retroescavadora ou

similar para a reparagao de avarias, execucao de ramais e demais atividades didrias.
Atividades efetuadas

Apresentam-se, de seguida, as atividades mais importantes relacionadas com a gestdo da rede de

abastecimento de 4gua durante o ano de 2017 e sua comparagao com 0s anos anteriores.

Descricao dos servigos efetuados 2016 2017 2018
Aferigdo de contador 3 0 0
Avaria na rede publica 191 247 438
Avaria na zona ramal/contador 6 1 0
Colocacgdo de caixa de contador 4 1 3
Contador danificado 49 309 123
Contador parado 62 77 100
Falta de pressao 9 17 17
Mudanga de lugar de contador 13 20 25
Ordem ligagdo contador 488 521 503
Outros 60 145 154
Rescisdo a pedido do consumidor 317 362 306
Rescisdo por falta de pagamento 108 16 81
Substitui¢do de contador 3 25 0
Substitui¢do de bomba submersivel 1 0 2
Substitui¢do de torneira de passagem 23 38 22
Ver ramal de dgua 27 42 40
Cortes de agua 358

Total 1364 1821 2172
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M Falta de pressdo B Mudanca de lugar de contador
1 Ordem ligagdo contador H Outros

M Rescisdo a pedido do consumidor 1 Rescisdo por falta de pagamento
Substituicdo de contador Substituicdo de bomba submersivel

Substituicdo de torneira de passagem 1 Ver ramal de dgua

Trabalhos de manutencgédo efetuados periodicamente

Diariamente procedeu-se ao controlo e desinfecdo da dgua distribuida, em todos os Sistemas de
Abastecimento, de forma a manter o nivel de qualidade legalmente exigido. Neste contexto salienta-

se que hd uma passagem diaria, repartida por trés zonas distintas do concelho:

Zona A — Vila Boa, Avidagos, Abreiro, Milhais, Palorca, Carvalhal, Pereira, Lamas de Orelhao,
Passos, Fonte da Urze, Rego de Vide, S. Pedro de Vale do Conde, Valverde da Gestosa, Eivados,
Sucaes e Pai Torto; Zona B — Mirandela, Frechas, Cachdo, S. Salvador, Vale da Sancha,

Caravelas,Vale de Asnes, Cedainhos, Cedaes, Vilar de Ledra, Vila Nova das Patas e Carvalhais;

Zona C — Guribanes, Mascarenhas, Valbom dos Figos, Vale de Pereiro, Vale de Prados, Coucos,
Murias, Regodeiro, Mosteird, Ribeirinha, Pousadas, Paradela, Avantos, Lamas de Cavalo, Alvites e

Vale de Lagoa.
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Trabalhoé diversés

e Substitui¢do de bombas submersiveis;

e Monitorizagdo semanal das casas do loteamento Retiro da Princesa do Tua;

e Alinhamentos;

e [evantamento cemitério de Guide;

e Implantagdo de “terrados” no espago da Reginorde (Feira);

e Acompanhamento topografico das obras do PAMUS 1;

e Acompanhamento da substitui¢cdo, pela empresa Elitua, de 1200 contadores de agua;

e Submissdo de dados a ERSAR, relativos & Qualidade de Servigo prestado aos utilizadores,
relativo a 2017;

e Andlise e verificacdo no local, de diversas solicitagdes para realizacdo de trabalhos enviados

pelo GAM;

No ambito do POSEUR:
e Levantamento das infraestruturas de dgua e saneamento para atualizagdo de cadastro da rede,

estando concluidos cerca de 100% do trabalho total.

Saneamento

Relativamente a estrutura fisica de gestdo de todas as operagdes de sanecamento esta Divisdo
comporta cerca de 215 km de condutas de saneamento, 59 Etar’s (Lamas ativadas, lamas ativadas
com leito de macrofitas, leito de percolagdo, leito de macroéfitas, fossas imhoff com leito de
macrofitas, fossas filtro com leito de macrofitas), 29 Estacdes elevatorias e 12 Fossas sépticas
publicas, o que se traduz numa cobertura aproximada de 94% do concelho com rede publica de

saneamento.

Para apoio as referidas infraestruturas de saneamento, acrescidas também de todas as
imprevisibilidades decorrentes do funcionamento da propria rede, este servigo dispds de 5

assistentes operacionais.
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Em relagdo aos principais meios existentes nesta Divisdao, nomeadamente o parque automovel

existente, ¢ composto pelos seguintes veiculos:

e Camido Mitsubishi Canter equipado com cisterna de vacuo e bomba de agua de alta pressdo,
com capacidade de 25001 de aguas sujas e 5001 de 4guas limpas, com cerca de 415.000km;

¢ 1 Carrinha Toyota Hylux 4x4, com 5 lugares e caixa de madeira, com cerca de 460.000km;

e | Carrinha Nissan Pickup 4x4, com 5 lugares e caixa de madeira, com cerca de 275.000km;

e 1 Reboque com sistema de desobstrucao de coletores de diametros até¢ 125mm.
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De salientar que todos estes veiculos possuem uma média de idades superior a 12 anos,
encontrando-se com um numero elevado de quilémetros, pelo que se tem verificado constantemente

varias avarias.

Em relacdo a gestdo das operagdes de saneamento, esta Divisdo efetuou diversos servigos de
desobstru¢dao e limpeza de coletores, fossas sépticas, Etar’s, estagdes elevatorias e servicos de
limpeza e manutengdo de instalagdes portateis existentes em todos os eventos ocorridos ao longo do

ano em Mirandela:

Descricdo dos trabalhos realizados 2016 2017 2018 g:g

Desobstruir e lavar 611 574 579 1764
Inspecdo caixas visita 3 2 7 12
Limpeza EE 58 55 66 179
Limpeza Etar 203 286 283 772
Limpeza Fossa/Pogo 95 106 149 350
Limpeza Sarjetas 12 9 8 29
Limpeza Wc port. 54 54 68 176
Manutengdo EE/ETAR 22 2 24
Manutencio Preventiva 73 77 45 195

Total das tarefas descritas| 1131 | 1163 | 1207 | 3501

Tipo de servicos realizados

700
600
500
400
300
200
100
o -
2015 2016 2017
EDesobstruir e lavar EInspecio caixas visita ELimpezaEE
BLimpeza Etar LimpezaFossaPogo Limpeza Sarjetas
Limpeza We port. Manutengiio EE'ETAR Manutengéio Preventiva

No ano de 2018, foram realizadas diversas a¢des de manutengdo preventiva em locais pontuais
considerados problematicos, onde foram aplicadas medidas preventivas de limpeza de caixas e

coletores. Estas acOes traduzem-se naturalmente numa reducao das desobstrugoes.

As manutengdes preventivas vao continuar a ser realizadas de forma a garantir o bom

funcionamento das redes.
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de gestdo desta Divisdo. Constata-se que o nimero de servigos publicos realizados em 2018, foi

semelhante ao ano anterior.

Tipo de servicos realizados

Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018
) . | Toul . | Total _ | Mol roraL
Més Servigos | Servigos | servigos | Servigos | Servigos | servicos | Servigos | Servigos | servicos GERAL
privados | publicos | realizado| privados | publicos | realizado| privados | pablicos | realizado
S S S
Janeiro 23 72 95 18 82 100 25 81 106 301
Fevereiro 11 70 81 12 76 38 20 62 82 251
Margo 24 75 99 21 98 119 24 86 110 328
Abril 14 63 77 16 76 92 12 61 73 242
Maio 18 89 107 15 79 94 12 87 99 300
Junho 14 87 101 13 39 102 21 69 90 293
Julho 20 86 106 20 94 114 27 86 113 333
Agosto 24 95 119 12 58 70 21 93 114 303
Setembro 12 43 55 19 107 126 24 90 114 295
Outubro 19 85 104 16 72 88 19 83 102 294
Novembro 20 88 108 18 77 95 12 94 106 309
Dezembro 11 68 79 14 61 75 20 78 98 252
Totais] 210 921 1131 194 969 1163 237 970 1207 3501
Tipo de servicos realizados
1400
1200
1000
800
600
400
200 —
0
2016 2017 2018

HTotal servigosrealizados

Servigos publicos realizados

Servigos privados realizados

O quadro seguinte descreve os trabalhos particulares efetuados mensalmente, dos quais resultaram a

cobranga das respetivas taxas.
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Taxas cobradas pela prestacdo de servicos realizados

Mas Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018
Taxas cobradas| Taxas cobradas| Taxas cobradas| TOTAL GERAL

Janeiro 796,55 € 1010,08 € 170478 € 3511,41€
Fevereiro 162,36 € 823,12 € 705,03 € 1690,51 €
Marco] 106272 € 1 064,69 € 1192,61 € 3 320,02 €
Abril 492,00 € 902,83 € 679,15 € 2 073,98 €
Maio 927,42 € 633,70 € 729,64 € 2290,76 €
Junho 511,48 € 752,76 € 1 801,95 € 3 066,19 €
Julho 735,54 € 590,30 € 567,29 € 1 893,13 €
Agosto] 1096,99 € 609,98 € 1 085,45 € 2792,42 €
Setembro 625,34 € 998,50 € 1 000,53 € 262437 €
Outubro 954,48 € 740,46 € 697,75 € 2 392,69 €
Novembro 883,63 € 968,76 € 635,18 € 2 487,57 €
Dezembro 423,86 € 774,41 € 767,91 € 1 966,18 €
Totais] 8672,37€ 9 869,59 € 11 567,27 € 30 109,23 €

Grafico comparative de taxas cobradas
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Trabalhos de manutencgéo efetuados periodicamente

A manutencdo periddica de ETAR’s e Estacdes Elevatorias de aguas residuais realiza-se
diariamente, procedendo-se a limpeza de gradagens, remoc¢do de sobrenadantes, corte de canas,
ervas, limpeza dos recintos, entre outros trabalhos que sao efetuados, este trabalho foi realizado por

3 Assistentes Operacionais.

Este servigo ficou com menos 2 assistentes operacionais em 2014, pelo que ndo tem sido possivel
executar os planos de manutencdo periddicos, que foram entregues pelas empresas responsaveis

pela execucdo destas infraestruturas.

Na monitorizacao dos registos efetuados pelos operadores, constata-se que existem equipamentos
que em média tem 3 a 4 visitas por més para realizacdo de manutengdes, valores que sdo inferiores

ao desejavel.
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Trabalhos realizados por servigos externos

No ano de 2018, foram verificados entupimentos sucessivos em varios pontos da cidade de
Mirandela, em alguns casos diariamente, que causaram cheiros nauseabundos e algumas

inundacdes.

Estes entupimentos foram sempre abordados pela equipa de desobstrugdo no sentido de resolucao
imediata do problema. No entanto, devido as dimensdes dos coletores, aos residuos encontrados e
associadas as limitagdes verificadas pelo nosso veiculo de desobstru¢do, que apenas cumpre
corretamente as suas fungdes em coletores com dimensdes até 200mm, apenas se conseguia colocar

em funcionamento, mas de forma deficiente o escoamento das dguas residuais.

Assim, houve a necessidade de proceder a realizacdo de dois ajustes diretos com empresas
exteriores, com veiculos de grande capacidade, para a desobstru¢do dos trocos de saneamento

anteriormente referidos, num total de 200 horas de trabalho.
Fiscalizacao de infraestruturas de gas natural, Tv cabo e fibra dtica e obras municipais

e Acompanhamento e fiscalizagdo na execucdo das obras de gas natural no Concelho de
Mirandela;

e Acompanhamento e fiscalizacdo na execucdo das obras de colocacdo de cabos elétricos da EDP
na cidade de Mirandela;

e Acompanhamento e fiscalizacdo na execugdo das obras de colocagdo de cabos de

telecomunica¢des da PT na cidade de Mirandela;
Trabalhos diversos

e Analise e verificagdo no local, de diversas solicitacdes para realizagao de trabalhos enviados pelo
GAM, respetivamente a realizacao de ramais de agua e saneamento, limpezas de fossas, entre
outros trabalhos diversos;

e Coordenagao das equipas de preveng¢ao para manuten¢ao de equipamentos nos fins-de-semana de
atividades, nomeadamente na “Semana do Caloiro™;

e Coordenagao das equipas de prevengao para manuten¢ao de equipamentos nos fins-de-semana de
atividades, nomeadamente na “Concentracdo Motard”;

e Coordenacdo das equipas de preven¢do para manutenc¢ao de equipamentos nos fins-de-semana de
atividades, nomeadamente na “Semana Académica”;

e Coordenacdo das equipas de preven¢do para manutenc¢ao de equipamentos nos fins-de-semana de
atividades, nomeadamente na “Festa da TVI”;
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e Trabalhos de elimina¢do de ruido nas tampas das caixas de visita, com colocagdo de borrachas
novas;

e Colocagdo de tampas novas em diversos locais;

¢ No ambito do processo de avaliacdo da qualidade do servigo prestado aos utilizadores relativo ao
ano 2017 foram introduzidos todos os dados solicitados pela plataforma eletronica da ERSAR,
relativos a 4gua e a saneamento, tendo sido posteriormente fornecidos todos os elementos fisicos
que os evidenciaram;

e No ambito do processo de certificacdo de qualidade do Municipio, foram elaborados todos os
procedimentos julgados necessarios para complementar a efetivagdo do mesmo, assim como a
efetivacao dos anteriormente definidos;

e Acompanhamento e fiscalizagio da obra “Rede de Drenagem de Aguas Residuais ¢ ETAR em
Avidagos”;

e Acompanhamento e fiscaliza¢cdo da obra “Execuc¢do continua de ramais de 4gua e saneamento no
Concelho de Mirandela”;

e Acompanhamento e fiscalizagdo da obra “Pavimentagdes e Infraestruturas na Freguesia de Vale

Gouvinhas”;

Controlo da qualidade da agua de consumo humano do concelho de mirandela

A qualidade de agua de abastecimento distribuida para consumo humano apresenta niveis
recomendados pela legislacdo nacional e comunitria para esta utilizacdo. O incumprimento das
normas de qualidade da 4dgua de abastecimento tem implica¢cdes de caracter social e econdomico,
colocando sérios riscos para saude publica, por isso é imprescindivel salvaguardar e proteger a sua

utilizagao sustentavel.
Metodologia Adotada

Considerando a legislagdo em vigor, o Decreto-Lei n.°152/2017, 7 de dezembro, que estabelece o
regime da qualidade da 4gua destinada ao consumo humano, a Camara Municipal adotou o referido
diploma legal, nomeadamente no que concerne a frequéncia de amostragem e a definicao e
cumprimento dos pardmetros analiticos ao nivel do controlo de qualidade da agua para consumo

humano, para todas as zonas de abastecimento (ZA).

No quadro seguinte encontram-se esquematizados a frequéncia minima de amostragem e a

frequéncia efetuada, durante o ano de 2018.
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O Controlo de Rotina tem por objetivo fornecer regularmente informagdes sobre a qualidade

organolética e microbiologica da agua destinada ao consumo humano, bem como a eficacia dos

tratamentos, em particular da fase de desinfecdo, tendo em vista determinar a sua conformidade

com os valores paramétricos estabelecidos no Decreto acima referido.

O Controlo de Inspecdo tem por objetivo obter informacdes necessdrias para verificar o

cumprimento dos valores paramétricos do referido Decreto.

ZA

Frequéncia minima de
amostragem
(Decreto-Lei 152/2017 — Anexo
1)

Frequéncia efetuada
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No que diz respeito a verificagdo de conformidade do controlo da qualidade da 4gua, de acordo com

]
o
%

o ponto 2 alinea a) do art.° 10° do D.L. n.° 152/2017, de 7 de dezembro, a verificagdo do
cumprimento dos valores paramétricos foi efetuada no ponto em que, no interior da instalacdo ou

estabelecimento, sai da torneira normalmente utilizada para consumo humano.

No que concerne a garantia da qualidade da agua distribuida, a Camara Municipal, em
conformidade com o artigo 14° do D.L n.° 152/2017, de 7 de dezembro, submeteu a aprovacao da
ERSAR (Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos) um Programa de Controlo de
Qualidade da Agua — PCQA, do qual fazem parte os pontos definidos no Anexo III, do referido

Decreto.

A Camara Municipal comunica 8 ERSAR, até 31 de margo de 2019, os resultados da verifica¢ao de
Qualidade da Agua para Consumo Humano relativos a 2018, através de uma aplicagdo informatica
online, denominada ““ Introdu¢do de Dados da Qualidade da Agua” — IDQA, utilizando, para o
efeito, um ficheiro do Excel, importando os dados relativos a qualidade da dgua para o site da

ERSAR.
Esta plataforma de comunicacao permite, entre outras coisas:

v O carregamento dos resultados do controlo da qualidade da agua, pela Camara Municipal, a

medida que vao tendo conhecimento dos mesmos;

v" O conhecimento e o acompanhamento imediato dos resultados do controlo da qualidade da 4dgua

pela autoridade competente — ERSAR.

Por outro lado, de acordo com o artigo 17°, a Camara Municipal publicitou trimestralmente, por
meio de editais afixados em locais proprios, os resultados obtidos nas analises de demonstragao de

conformidade.

O Laboratério responsavel pela recolha e anélise da dgua para consumo humano no concelho de

Mirandela, em 2018, foi o LRTM — Laboratério Regional de Tras-os-Montes, Lda.
Caracterizacao geral do sistema de abastecimento de agua do concelho de Mirandela
O concelho de Mirandela ¢ constituido por 36 Zonas de Abastecimento (ZA).

A ZA de Mirandela abrange a cidade de Mirandela e as localidades de Burrica, Bronceda, Cachao,
Carvalhais, Chelas, Eixos, Frechas, Freixeda, Freixedinha, Sao Salvador, Vale de Madeiro, Vale de

Lobo, Vale da Sancha, Vila Nova das Patas, Vila Verde, Vila Verdinho e Vilar de Ledra.
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Da ZA de Aguieiras fazem parte as localidades de Aguieira, Abambres, Bouga, Cabanelas, Casario,

Chairos, Cimo da Vila, Contins, Cruzamento da Bouga, Ervideira, Ferradosa, Fonte Maria Gins,
Fradizela, Guide, Miradeses, Padua Freixo, Quintas, Sdo Pedro Velho, Soutilha, Torre de Dona
Chama, Vale Bom Pitez, Vale Maior, Vale de Gouvinhas, Vale de Juncal, Vale de Martinho, Vale
de Salgueiro, Vale de Telhas, Valongo das Meadas, Vilar de Ouro, Vilares da Torre.

Nas ZA de Mirandela e de Aguieiras sio as Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro a entidade
gestora em “alta”, sendo a Camara Municipal a entidade gestora em “alta” e em “baixa” nas

restantes ZA.
Analise global da qualidade da agua zonas de abastecimento do concelho de Mirandela

Considerando as normas e regras estabelecidas pelo Decreto-Lei n.°152/2017, de 7 de dezembro, e
os critérios de verificagdo de conformidade definidos pela ERSAR, enquanto autoridade
competente, relativamente aos resultados obtidos nas anélises efetuadas, foram estabelecidos dois

tipos de incumprimentos:

e Os incumprimentos resultantes do ndo cumprimento da frequéncia minima de amostragem da
analise dos parametros de CR1, CR2 e CI, assim definido no Anexo II do Decreto-Lei
n.°152/2017, de 7 de dezembro.

e Os incumprimentos resultantes das andlises efetuadas ndo cumprirem os valores paramétricos
definidos no Anexo I, do mesmo diploma.

Os incumprimentos da frequéncia de amostragem sdo traduzidos pela percentagem de analises em

falta, sendo determinado em funcdo do nimero de analises regulamentares obrigatorias. A

expressao que permite o seu calculo ¢ a seguinte:

n° de andlisesem falta %100

% de analisesem falta= — —
n° de andlisesregulamenares obrigatoris

O]
Em todas as ZA do concelho de Mirandela, durante o ano 2018, ndo se verificaram incumprimentos

relativos a frequéncia minima de amostragem, isto é, o numero de andlises regulamentares

obrigatorias foram todas efetuadas, sendo a percentagem de analises em falta nula.

O quadro abaixo representado traduz a analise comparativa da frequéncia de amostragem por grupo
de parametro, a partir do nimero de andlises regulamentares obrigatdrias € do nimero de analises

em falta, do concelho de Mirandela, entre 2016 € 2018.
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2016 2017 2018

Tipo de

CR1 | CR2 Cl Total | CR1 | CR2 Cl Total | CR1 | CR2 Cl Total
controlo
N.? analises 252 91 38 381 | 252 91 38 381 | 252 91 38 381
Regulamentares
N-* andlises 271 94 38 403 | 283 91 38 | 412 | 272 | 91 38 | 403
efetuadas
N.° andlises em 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
falta
tg‘l)lz}[r;ahses em 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Os incumprimentos ao valor paramétrico (VP) foram calculados mediante os resultados obtidos nas

analises efetuadas, tendo como base os valores paramétricos estabelecidos no Anexo I do Decreto-

Lein.® 152/2017, de 7 de dezembro.

A expressdo que permite o calculo da percentagem de andlises em incumprimento ao valor

paramétrico ¢ a seguinte:

% andalises em incump. ao VP =

n° de andlises em incumprimeito

n° de andlises efectuadascom VP

x 100

@

Na figura seguinte estdo representados os nimeros que ilustram a evolugdo do nimero de andlises

regulamentares obrigatdrias, analises efetuadas e o nimero de analises em incumprimento ao VP,

por grupo de parametros, e as respetivas percentagens de incumprimento, entre 2016 e 2018.

N"anilises

Evelucdo don.® de analises regulamentares obrigatérias, analises efectuadas e o n.° de andlises em incumprimento ae VP,
em2016,2017 e 2018
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2LCR] =m incumprimants

—=&— % Total Incumprimentes

No quadro seguinte apresenta-se a analise comparativa dos incumprimentos ao valor paramétrico,

por grupo de parametros, do concelho de Mirandela, entre 2016 e 2018.
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Tipo de Controlo N.° andlises realizadas N.% andlises em incump. % andlises em incump. ao

com VP ao VP VP
Dados de 2016
CR1 542 19 3,51%
CR2 986 12 1,22%
Cl 1204 11 0,91%
TOTAL 2732 42 1,54%
Dados de 2017
CR1 566 14 2,47%
CR2 974 20 2,05%
Cl 1261 15 1,19%
TOTAL 2801 49 1,75%
Dados de 2018
CR1 548 27 4,93%
CR2 1004 17 1,69%
Cl 1265 13 1,03%
TOTAL 2817 57 2,02%

Nas figuras seguintes estdo representadas as percentagens de incumprimentos do valor paramétrico,

por grupo de parametro e por parametro, relativas a 2016, 2017 e 2018.

Evolugdo da %¢ de incumprimentos do CR1
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No grafico seguinte estdo representadas, de forma resumida, as percentagens de incumprimentos
dos parametros da qualidade da 4gua, em relagdo ao respetivo valor paramétrico, entre 2016, 2017 e

2018, por trimestre.

% de Incumprimentes dos parimetros da qualidade da dgua

HHHHH

e
::::

A percentagem de incumprimentos dos parametros da qualidade da dgua de consumo humano esta
configurada como indicador no Processo de Agua e Saneamento (PO.09), no ambito do processo de

Certificacdo da Qualidade da Camara Municipal de Mirandela.

Processo PO.09

N.° Objetivo Objetivo Indicador Meta Frequéncia
i i : Percentagem de incumprimento dos
OBJ 1 Garantir a qualidade da é4gua ¢ g : p <% Trimestral
para consumo humano. parametros de qualidade.

Evolucido da percentagem total de incumprimentos

2 e
2,02%

......

.....

A 4gua distribuida no concelho de Mirandela apresenta uma excelente qualidade. O indicador de
agua segura atinge quase os 98%, o que significa que a agua da torneira pode ser bebida com total
confianca. Das 36 zonas de abastecimento que constituem o concelho, e das quais a Camara
Municipal de Mirandela ¢ entidade gestora em “alta” em “baixa”, 13 registaram uma percentagem

de 100% de agua segura.
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No grafico seguinte esta expressa a evolu¢do da percentagem de agua segura no concelho de

Mirandela, desde o ano de 2008.

% de dgua segura
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As situagdes de incumprimento dos valores paramétricos representaram, em 2018, cerca 2,02%.
Nestas situagdes de incumprimento, a Cdmara Municipal de Mirandela, em articulagdo com a
autoridade de saude e a ERSAR, tomaram as medidas adequadas para garantir a prote¢do da saude

humana, sempre que tal se tenha justificado.

No sentido de monitorizar as situacdes de incumprimento, a ERSAR possui um sistema de
comunica¢do e acompanhamento dos incumprimentos dos valores paramétricos que permite um
alerta quase imediato da sua ocorréncia (no maximo 24 horas), além de facilitar um apoio técnico

na resolucdo da situagdo, sempre que se justifique.

Segundo dados oficias da ERSAR, percentagem de agua segura em Portugal Continental, em 2017,
foi de 98,27%, “um valor considerado de exceléncia” — www.ersar.pt. Os valores oficiais relativos

ao de 2018 ainda ndo foram publicados, o valor apresentado para 2018 ainda ndo ¢ oficial.

De realgar ainda o facto de que, a Camara Municipal de Mirandela foi convidada, enquanto
entidade gestora de sistemas publicos de abastecimento, para integrar um grupo de trabalho
constituido por algumas entidades gestoras a nivel nacional e pela ERSAR, para iniciar um projeto

de elaboracdo e implementagdo de planos de seguranga da agua (PSA).

Com a revisao da Diretiva n.°98/83/CE, do Conselho, de 3 de novembro, relativa a qualidade da
agua para consumo humano, ¢ quando transposta para o Direito Nacional, os PSA’s serdo
documentos de implementacdo obrigatéria, segundo as novas metodologias preconizadas pela

Organizacdo Mundial de Saude (OMS), na sua 3° Edicdo das Guidelines for Drinking Water
Quality.

Com esta nova metodologia pretende-se operar uma mudan¢a na abordagem dos mecanismos de
controlo de qualidade da 4gua, do atual processo de monitorizacdo de conformidade de “fim-de-
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linha” para um processo de gestdo de seguranca de todo o processo, desde a fonte de 4gua bruta até

aos pontos de consumo.

Estes planos tém por objetivo garantir a qualidade da dgua de consumo humano, incorporando
metodologias de avaliacdo e gestdo de riscos, constituindo o ponto de partida para se poderem
estabelecer procedimentos e boas praticas de gestdo e operacdo de sistemas, tais como a
minimizagdo da contaminagdo nas origens de dgua, redu¢do ou remocao da contaminagdo durante o

processo de tratamento e a prevengao de pos-contaminag@o durante o armazenamento.

O projeto de elaboragdo e implementacao de PSA’s foi iniciado pela ZA de Régo de Vide, sendo

posteriormente alargado as restantes zonas de abastecimento que constituem o concelho.
Controlo analitico da qualidade dos efluentes das Etar’s

A Camara Municipal de Mirandela possui um programa de autocontrolo e monitorizagao de
ETAR’s. Este programa de autocontrolo, implementado nas 59 infraestruturas a cargo do
Municipio, implica a realizacdo de andlises mensais a saida de cada uma das ETAR’s, aos
parametros pH, CQO, CBOS5, SST, ¢ analises trimestrais a saida de cada uma das ETAR’s aos

parametros fosforo total e azoto total, em conformidade com o Decreto-Lei 236/98, de 1 de agosto.

As determinagdes analiticas conducentes a verificagdo do cumprimento do programa de

autocontrolo foram realizadas por um Laboratorio acreditado para o efeito.

Os resultados do programa de autocontrolo efetuado durante o ano de 2018 foram enviados a

entidade licenciadora, APA (ARH Norte), em formato digital, com uma periodicidade trimestral.

No quadro abaixo encontra-se esquematizado o tipo de amostragem e o método adotados.

Local de 2 b .
amosiragem Parametro Metedo Analitico Frequéncia de Tipo de
Saida pH Electrometria Mensal
Corentia G Amestra homegeneizada, néo filtrada,
aréncia Quimica nio decantada.
Salda em Oxigénio (CQO) ) = Mensal Composta
Dicromato de potassio
Amostra homogeneizada néo filirada e
Caréncia naa decantada. Determinagao de O;
. Bicquimica em dissolvido antes e apés 5 dias de
SaldE | Ouigénio (CBO, | incubagio a 20° G # 1° G fo abrigo da . Composta
20°C) luz, com adigda de um inibidor da
nitrificagio
Gentrifugagéo {tempo minime de cinco
minutos. Aceleragio média de 2800 g
) Sslidos Suspensos a 3200 g), secagem a 105°C e
Saids Totais (S5T) pesagem. Filtragio através ds Foneal Gomposta
membrana filtrante de 0.45um,
secagem a 105°C e pesagem
: o Espectrofotometria de absorgéo
Saida Fésforo total molecular Trimestral Composta
Saida Azoto total* Egpscatdtometna degbeolcao Trimestral Composta
molecular

* Monitorizagho para efeitos do calculo da TRH, nos termos do Decreto-Lei n® 97/2008, de 11 de Junho
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O grafico seguinte traduz a evolu¢do do niimero de ETAR’s em conformidade, relativamente aos

parametros pesquisados com frequéncia mensal e trimestral, segundo o Decreto-Lei 236/98, de 1 de

agosto.
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A percentagem de ETAR’s em conformidade com os valores paramétricos estabelecidos na Lei esta

configurada como indicador no Processo de Agua e Saneamento (PO.09), no ambito do processo de

Certificagdo da Qualidade da Camara Municipal de Mirandela.

Processo PO.09

N.° Objetivo Objetivo Indicador Meta Frequéncia
OBJ 3 Garantir a qualidade dos | Percentagem de ETAR’s em cumprimento .
, " >50% Trimestral
efluentes das ETARs. aos valores paramétricos.
Evolugdo da ?c de ETAR ‘s em cumprimento
100,00%
90,00% —B737%
80,00% —
70,00% — G8.36% se.10%
60,00% — 28.20%
49,72%
50,00% —
41,24%
4000% — - ———35.03%—
30,00% —  —
20,00% —  —
1000% —  — -
0,00%
1° Tritnestre 2° Trimestre 3° Timestre 4° Trimestre

2016 m2017 m2018
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Controlo e manutencao da qualidade da agua da Piscina Municipal Coberta

\ I3

O acesso dos municipes a pratica desportiva constitui um importante fator de desenvolvimento
social e desportivo do concelho de Mirandela. A utilizacdo da piscina municipal coberta, procura
satisfazer as necessidades educativas e formativas da populagdo jovem, promover a ocupagdo dos
tempos livres, responder as necessidades de manutencdo de saude e contribuir de uma forma geral

para a pratica desportiva, favorecendo em todos os casos as interagdes sociais.

A agua sendo um dos elementos fundamentais de uma piscina, ¢ imprescindivel o seu tratamento e
controlo, quer fisico-quimico quer bacteriologico, de forma a ter um aspeto agradavel e convidativo

e simultaneamente ndo seja um meio de contaminagdo e transmissao de doengas.
Metodologia Adotada

O plano de controlo da qualidade da 4gua, que a piscina municipal coberta desenvolveu, constou de
um esquema de tratamento eficaz, de modo a garantir uma &4gua sem micro-organismos
patogénicos, odores desagradaveis, produtos toxicos e turvagdo, combinando os tratamentos fisicos

e quimicos e o controlo dos parametros fisico-quimicos e bacteriologicos.
Este plano ¢ baseado nos seguintes documentos:

e NP4542 — Piscinas, Requisitos de qualidade e tratamento da dgua para uso nos tanques, que
fixa as caracteristicas a que deve obedecer a dgua utilizada em piscinas de uso publico de
forma a garantir que a sua composi¢do fisico-quimica e microbiologica é compativel com os
usos previstos, sem por em rico a saude humana.

e Decreto Regulamentar n.° 5/97 de 31 de Margo, que regula as Condigdes Técnicas e de
Seguranca dos Recintos com Diversdes Aquaticas.

o Diretiva CNQ 23/93, que fixa, com cardcter geral, as disposicoes de seguranga, higio-
sanitarias, técnicas e funcionais, que devem ser observadas nas piscinas e nos estabelecimentos
dedicados a atividades recreativas aquaticas correlacionadas, de uso publico, a piscina
municipal coberta adotou os referidos documentos, em particular no que concerne ao tratamento
e controlo da qualidade da agua.

e Circular normativa N.°’14/DA da Dire¢ao Geral da Saude, no ambito do Programa de Vigilancia
Sanitaria de Piscinas, onde s3o estabelecidos valores méaximos ou indicativos dos parametros
microbioldgicos e fisico-quimicos, mais orientados para o campo da monitorizacao da qualidade

da agua das piscinas publicas.
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e QGuidelines for safe recreational water environments, Vol II, Swimming Pools

Environments 2006, da OMS.
e Portaria 353-A/2013;
e [SO 7730:2005,
e NP 1796

Controlo e regulacao das caracteristicas da agua

Os parametros determinados em Laboratério Certificado, segundo as normas em vigor,

nomeadamente a NP EN ISO/IEC 17025, requisitos gerais de competéncia para Laboratorios de

Ensaio e Calibragdo, em 2018, estdo expressos no quadro seguinte.

Parametros Microbioldgicos Expressao de Meétodos analiticos
resultados
Numero de coldnias a 37°C (24h) UFC/ ml EN ISO 6222
Bactérias Coliformes UFC/100 ml EN ISO 9308-1+AC
Escherichia coli UFC/100 ml ENISO 9308-1+AC
Enterococos Fecais UFC/100 ml EN ISO 7899 - 1 ou EN ISSO 7899 - 2
Pseudomonas Aeruginosa UFC/100 ml EN ISO 16266
Estaphylococcus produtores de Coagulase UFC/100 ml NF T 90-421
Total de Staphylococcus UFC/100 ml NF T 90-421
Parametros fisico-quimicos Expressao de Métodos analiticos
resultados
Alcalinidade mg/l CaCO3 Titulométrico
Azoto Amoniacal mg/l NH4 EAM
Acido Tsociantrico mg/l H3C3N303 MetOflo com o reagente melamina, usando um
colorimetro ou um EAM
Condutividade puS/cm Eletrométrico (NP EN 27888)
EAM, Cromatografia idnica, titulometria, fluxo
Cloretos mg/1 Cl , .
continuo segmentado ou equivalente
Cor mg/l Pt/Co método fotométrico calibrado com a escala Pt/Co
Nitratos mg/l NO3 EAM
Oxidabilidade ao permanganato mg/1 02 Titulométrico (NP 731)
~ Nefelometria com padrdo de formazina (EN ISO
Turvagao UNT 7027) ou tubidimétrico com padrdo de silica
Condut%wdade no ponto de rede de uS/cm Eletrométrico (NP EN 27888)
abastecimento
Oxidabilidade ao permanganato no ponto . o
de rede de abastecimento mg/1 02 Titulométrico (NP 731)

and Similar

Em 2018, foram efetuadas 672 analises aos parametros microbioldgicos, a agua das duas piscinas,

através de dois tipos de amostragens: a superficie e subsuperficiais, com frequéncia quinzenal, tal
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agua das duas piscinas, com frequéncia mensal.

Os parametros fisico-quimicos controlados com uma frequéncia mensal, semanal e didria, nas
instalacdes da piscina municipal, estdo descritos no quadro que se segue, em conformidade com a
NP4542. A monitorizagdo destes parametros foi efetuada através de um fotometro digital — Pool
Control Direct — LOVIBOND — ¢ pela adi¢do de um reagente especifico para cada parametro a

determinar. A Temperatura ¢ determinada com um termometro digital.

Parametros Quimicos Parametros Fisico-Quimicos  Parametros Fisico-Quimicos

(Frequéncia mensal) (Frequéncia semanal) (Frequéncia diéaria)
Amonia Cloro Livre
Aluminio Cloro Combinado
Amonio . ) ) Cloro Total

) Acido Isociantrico
Cobre Livre pH
Ferro Temperatura
Sulfatos

Reposicao de agua nova nas piscinas

Com base no Decreto Regulamentar n.° 5/97, e na Diretiva CNQ 23/93 foi calculada a percentagem
diaria de reposi¢do de 4gua nova, para cada tanque. Em conformidade com os referidos
documentos, a piscina municipal coberta assegura uma taxa de renovagdo média didria de dgua para
as duas piscinas. O quadro que segue sintetiza a caracteristicas gerais das piscinas. Os graficos
abaixo representados, evidenciam a taxa média mensal de reposi¢ao de agua nova na piscina grande

€ na piscina pequena e os volumes totais de d4gua renovados entre 2014 e 2016.

Piscina Grande Piscina Pequena
Piscina Tanque de Piscina Tanque de
compensagao compensacgao
Dimensoes
3 625 67 97,5 33
(m*)
Total 692 130,5
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Relativamente aos indicadores definidos para 2018, no &mbito do sistema de gestdo de qualidade do
Municipio, foram ajustados em relagdo aos anos anteriores, tendo em considera¢do a adocdo da

NP4542, que introduziu a pesquisa de novos parametros quimicos. Assim, conclui-se o seguinte:

Indicadores para 2018 - Piscina Pequena
Indicadores para 2018 - Piscina Grande

" = 100,00% e
. < = :
2000% — 5 8 |2 N — ik
EE S s EEE
B0 — = 2 = 000% — -
0,00% — 70,00% —
60,00% — 60.00% —
50,00% — 50,00% —
40,00% — - 40,00% —
3 =
30,00% — — = 3000% —
£ 8 g = . L &
2000% — + = 5 20,00% — £
o = 4 8 s 5 & = &
10,00% — - 10.00% — g & 9 & 5%
gl il BRI
0,00% 0,00%
0BI4 0BIs 0BI4 0BIS OBIT
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Processo PO.01

N.° Objetivo Indicador Meta Frequéncia
Objetivo

Cumprimento dos parametros
bacteriologicos na avaliagao da
qualidade da agua.

OBJ 4 (7 parametros) Piscina Grande
Cumprimento dos parametros
bacterioldgicos na avaliacdo da
qualidade da agua.

(7 parametros) Piscina Pequena
Cumprimento de pardmetros quimicos
na avaliac@o da qualidade da agua.
OBJ 5 (11 parametros) Piscina Grande
Cumprimento de pardmetros quimicos
na avaliag@o da qualidade da agua.

(11 parametros) Piscina Pequena
Cumprimento do plano diario de
analises aos parametros fisico-quimicos
obrigatorios.

OBJ 6 (5 parametros) Piscina Grande
Cumprimento do plano diario de
analises aos parametros fisico-quimicos
obrigatorios

(5 parametros) Piscina Pequena
Cumprimento diario de renovagao de
OBJ 7 agua Piscina Grande

Cumprimento diario de renovagdo de
agua Piscina Pequena

% de conformidade
dos parametros 100% Trimestral
bacteriologicos

% de conformidade
dos parametros 100% Trimestral
quimicos

% de analises fisico-
quimicas em <50% Trimestral
incumprimento

<2%
% média diaria Trimestral
<3%

4.2 - SERVICOS AMBIENTE

Através dos diferentes servigos do setor de Ambiente, a Camara Municipal promove a salubridade e

higiene publicas, bem como a defesa do ambiente, dos recursos naturais e dos espagos verdes.

A esta missao juntam-se objetivos relacionados com a implementagdo e difusdo da adogao de boas
praticas ambientais e de gestdo de residuos, com particular atengao em acdes desenvolvidas junto
das populacdes mais jovens, através da programagdo anual de sensibilizacdo ambiental destes
servigos, que cada vez mais ganha proje¢cdo no contexto de desenvolvimento sustentdvel dos

territorios.
Esta area de intervengdo, integra:

e Servigos Urbanos (varredura manual e mecanica, lavagem de arruamentos, limpeza de WC
publicos, eliminagao de ervas infestantes por meios mecanicos € quimicos, limpeza de sargetas e
bocas de lobo, recolha de monstros porta-a-porta, remog¢ao e encaminhamento de Veiculos em
fim de Vida, inspecdo de parques infantis do concelho, gestdo de empresas concessionadas na

area de residuos)
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e Ambiente (instru¢do de pedidos de licenciamento para ocupacdo de dominio hidrico, gestdo de
praias fluviais)

e Manuten¢ado e gestdo de cemitérios municipais urbanos

e Manutengao de recintos de Mercados e feiras

e Sensibilizagdo ambiental

e Espacos verdes

e Mercados e feiras

¢ Cemitérios municipais

e Aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos

Servigos Urbanos:
Varredura urbana
A varredura urbana encontra-se dividida em varredura manual e varredura

mecanica.

A varredura manual foi assegurada por pessoal do quadro ¢ paralelamente por,
trabalhadores provenientes dos programas do centro de emprego/insercao, sendo
distribuidos por outros cantdes, nomeadamente em bairro sem varredura diaria,
ou pelas equipas moveis. E da obrigagdo do assistente operacional afeto a um

determinado cantdo/zona, manté-lo em perfeito estado de limpeza.

A varredura mecanica, realizada com recurso a uma maquina
varredora aspiradora, 1 operador (assistente operacional) e 1
assistente operacional com 1 soprador, sempre que se
justifique, foi realizada atendendo a um esquema de trabalhos
pré-definidos através do planeamento anual e para o qual se

obteve um indicador médio anual de 117,4%. A quantificagao

deste indicador, reflete uma ligeira melhoria face ao ano anterior.

Foram ainda efetuados trabalhos pontuais, derivados das necessidades inerentes a festividades e
eventos, bem como solicitagdes diversas, para os quais contribuiram em média 7 assistentes

operacionais.
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2 Cumprimento do plane de varredura mecinica & 2013
/Evolucéio do Indicador
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Limpeza de sanitarios publicos

O perimetro urbano possui 27 instalacdes sanitdrias fixas, cuja
manuten¢do tem sido assegurada por 6 assistentes operacionais
afetos as mesmas. Para além destas, foram instalados no periodo de
Verdo, varios sanitarios moveis, nomeadamente no periodo de

festas da cidade e época balnear.

O servigo de limpeza dos sanitdrios publicos da cidade de
Mirandela esteve organizado diariamente, incluindo séabados,

domingos e feriados.

No caso de festividades ou eventos, a limpeza e manuten¢ao dos sanitarios publicos que servem a
area de abrangéncia do evento ou festividade, foi assegurado para além do horario normal de

funcionamento, uma vez que a procura ¢ afluéncia ¢ maior.

Os funcionarios afetos ao servigo de limpeza de sanitarios publicos procederam diariamente aos

registos de higienizacao, através de documento proprio criado para o efeito.
Lavagem de arruamentos

A lavagem dos arruamentos esteve limitada as condigdes

climatéricas, sendo este servico, por norma, realizado

durante as épocas de festividades ou eventos pontuais e,
lavagem da praga do mercado, com uma periodicidade

aproximada de 2 em 2 meses.

Paralelamente aos servigos de lavagem planeados,

surgiram ao longo do ano, algumas necessidades de
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realizacdo de outros servigos de lavagem, decorrentes de remogao de terras resultante de operacdes

de loteamento, obras publicas e particulares, aumentos de caudal da zona ribeirinha, entre outros.

O servico de lavagem de arruamento foi realizado, em média, por 1 assistente operacional

(tratorista), acompanhado de mais 2 assistentes operacionais.
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Recolha indiferenciada

A gestdo das unidades de contentores de residuos
indiferenciados, envolveu frequentemente o aumento de
algumas unidades, quer no perimetro urbano, quer nas
restantes freguesias do concelho, encontrando-se este
aumento associado a necessidades adicionais, atos de

vandalismo e outros.

Quantidade de residuoz z6lidosrecolhidosna recolha
mdifmciada, ne concelho de Mmndelaflon/me}

Compaaciodo n.° de contentores indferenciadozno concelho de 600
Mirandela entre 2016 2018 8400

8200
8000
7800
7600
7400
7200

7000
2016 2017 018 2015 2017 2018

1200
1000
800
600
400
200

7604.94

=T, =I0OA T, =RAT mRecolha indiferenciada { bontmo)
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Recolha seletiva

A colocacdo e substituicdo de ecopontos foram realizadas em colaboragdo com a empresa
intermunicipal Residuos do Nordeste. No ultimo ano, foram colocadas mais unidades para recolha
seletiva de residuos, estando prevista a continuacdo da colocagdo de mais unidades, durante o ano

de 2019.

Os graficos a seguir apresentados, permitem observar a evolucao do n° de ecopontos colocados no
concelho nos ultimos 3 anos, a quantidade de residuos recolhidos na recolha seletiva (ecopontos),
durante o ano de 2018, bem como a quantidade de residuos recolhidos nos 2 ecocentros de

Mirandela e ainda a quantidade de 6leos recolhidos, durante o ano de 2018.

A recolha de 6leos alimentares usados (OAU) teve inicio no final do ano de 2012, com a instalagdo

de 15 oledes (contentores destinados a deposi¢do de OAU), no perimetro urbano.

Quantidade de reziduos recollidos na recolha

Quantidade de residuostecolhidos nos 2 ecocentros, geletiva, no concelho de Mirandela(ton/ano)
existentes no concellio de Mirandela(ton/ano) 1600
700 6238 1550 1538
600 y
52252 5105 1500
%00 1450
400
300 1400
200 1350
100 1300
o 1250
2016 2017 2018 2016 2017 2018
mRecolha ecocentros (ton/ano) mRecolhaseletiva..
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Quantidade de Oleos Alimentares Usados (OAU yrecalhidos
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Ilhas ecoldgicas

A recolha seletiva de residuos, recorrendo ao sistema de
ilhas ecoldgicas, caracterizou-se por ser mais higiénico,
pois reduziu a libertagdo de odores, requalificou o espago
publico, otimizou a gestdo de residuos domésticos através
da diminui¢do do consumo de combustivel e desgaste dos
veiculos e contribuiu para uma superior qualidade de vida

dos Municipes.

Estes equipamentos estdo distribuidos em 7 zonas do perimetro urbano: rua da Republica (praga do
mercado), Av. Bombeiros Voluntarios (Seguranga Social), Av. Bombeiros (centro saude n°l), Av.
Amoreiras (frente a estdtua Sao Francisco de Assis), Av. Amoreiras (Miniprego), Parque do cardal

1 (junto a ponte nova) e Parque Cardal 2 (Philips).

Algumas das ilhas ecologicas, encontram-se em processo de melhoramento, por parte do servico de
obras municipal/empreiteiro, uma vez que, o funcionamento inicial destes equipamentos, verificou-

se, ndo ser o mais eficaz.
Contentores de roupas usadas

A Camara Municipal de Mirandela promove desde 2010, a recolha de roupas
usadas e calgado, tendo para o efeito celebrado um protocolo de colaboragio
com a empresa Ultriplo. O perimetro urbano encontra-se coberto com 10
contentores apropriados para a recolha de roupas usadas e outros materiais

relacionados.
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Ao longo do ano de 2018, a empresa Ultriplo, procedeu a manutencdo das unidades de recolha
disponiveis. Uma grande parte destas unidades de recolha, foram sujeitas a ag¢des de vandalismo,
que a empresa tentou contornar, com a substitui¢do das mesmas, por novas unidades, com diferente

formato.

Sempre que solicitado, a empresa Ultriplo, forneceu a Camara Municipal, brinquedos e livros,
resultantes das recolhas efetuadas, os quais foram encaminhados para o servi¢o de agdo social do

Municipio, a fim de serem doados a IPSS.

Comparagiio da quantidade de roupas ueadaz (Fg).

Quontidade{Ez) L e 2018 recolhica no concelho de Mirandels entre 2016 2018
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Recolha de monstros

Encontrou-se disponivel, a todos os municipes, o servico de recolha de “monstros”, junto das
respetivas habitagdes, realizado por 2 assistentes operacionais, com recurso a 1 viatura de caixa
aberta, podendo o mesmo ser solicitado telefonicamente, de segunda a sexta-feira. Para a remocao
deste tipo de residuos nas freguesias do concelho, foram utilizados espacos proprios (estacao de
transferéncia), em cada freguesia, destinados a deposi¢cdo provisoria, deste tipo de material.
Aquando da existéncia de uma quantidade consideravel destes residuos, a junta de freguesia tem
informado a Camara Municipal, que se desloca ao local, de acordo com a disponibilidade do

servigo, para proceder ao seu transporte para o ecocentro.

O estudo comparativo, do n° de intervengdes realizadas para a recolha de “monstros” porta a porta,

realizadas no concelho, consta nos graficos a seguir apresentados.

Evolagciedon’ de infarvanie
deracnlba demonstvos. an 2HE
a5 N° de Interveng e de reamoghio de
monzroznos ultimoe 3 anos
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Eliminacao de ervas infestantes

Ao longo do ano foram realizadas varias intervengdes ao nivel da
remocao de ervas infestantes, conforme necessidades e solicitagdes

despachadas superiormente.

A eliminagdo de ervas infestantes foi realizada em duas vertentes, a

eliminagdo quimica e a mecanica, tentando dar-se preferéncia a

eliminacao de ervas pelo método mecanico, sempre que possivel.

Todo o processo de utilizagdo de produtos fitofarmacéuticos, tem sido norteada pelo cumprimento

da lei 26/2016 de 11 de Abril, que rege esta matéria.

Este servigo foi por norma realizado por 2 assistentes operacionais, com recurso a 2 rogadouras,

apoiados por 3 assistentes operacionais na limpeza da area envolvida.

Ao nivel das escolas do concelho, foram efetuadas operagdes gerais de limpeza da area envolvente,
no periodo que antecede o inicio do ano escolar, que consistem basicamente no corte e remog¢ao de
infestantes, podas de arvores e arbustos, tendo sido também atendidos os pedidos pontuais que se

verificaram ao longo do ano.

N de Intervengtezcom eliminagio de ervas e
infestantes, 2018

a0 N de IntervencSes de remordo de ervas infestantes, nos
19 ¢
45 4“4 G ultimos 3 onoa

400 367
350
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100

50

Jan Fev Riar Abr kiai Jou Jul Age Set Oul Nov Dez 016 zo17 ELTEH]

Limpeza de sarjetas

Com a finalidade de preparar a cidade para eventuais chuvas intensas e evitar inundagoes,
entupimentos € o ndo escoamento das dguas, nomeadamente em locais de construcio de edificios,
zona industrial, urbaniza¢des recentes, onde se tem verificado elevada percentagem de sarjetas
colmatadas de areias, continuaram a ser efetuadas operagdes de limpeza de sarjetas, sumidouros,
valetas e outros canais de drenagem. Este servico foi realizado em média por 2 assistentes

operacionais € com recurso a maquina varredora/aspiradora sempre que possivel e oportuno.
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Remocao, tratamento e valorizacéo de residuos perigosos: Veiculos em fim de vida (VFV)

Embora se encontre devidamente contemplada na legislagdo nacional a responsabilidade dos
proprietarios encaminharem os veiculos em fim de vida para locais adequados, onde possam ser
tratados de forma ambientalmente correta, continua a verificar-se o abandono de veiculos na via
publica. Esta situagdo leva a que as autarquias sejam recorrentemente obrigadas a substituir-se aos
proprietarios procedendo a sua recolha, armazenamento tempordrio € encaminhamento para

tratamento final.

Atenta ao problema ambiental urbano e até de saude publica, de que se reveste o abandono de
veiculos em fim de vida, a Camara Municipal de Mirandela, através do setor de servigos urbanos e
ambiente, com a colaboracdo da PSP local, nos termos do Decreto-Lei n® 196/2003, de 23 de
Agosto e do codigo da estrada, tem vindo a proceder a remogao de viaturas em fim de vida, situadas

na via publica, desde o ano de 2003.

Ap6s o reboque das viaturas, a PSP procedeu a notificacdo dos respetivos proprietarios € nos casos
em que nao se verificou o levantamento da viatura removida no prazo legal de 45 dias tuteis (apds
colocacdo de Aviso de Edital em jornal local), a viatura foi encaminhada para desmantelamento,
através de uma empresa legalmente acreditada para o efeito, tendo sido emitidas pela mesma, os

respetivos certificados de desmantelamento e efetuado o cancelamento de matricula.

De forma a agilizar todo o processo, foi efetuado uma colaboracao com a empresa MIRAPAPEL,

empresa que esta acreditada e inserida na rede de parceiros da VALORCAR.

Verificou-se contudo, durante o ano de 2018, algumas dificuldades, na resposta da empresa
Mirapapel, na resposta as solicitagdes de remocao de VFV da via publica, tendo ficado por remover

alguns VFV.

No decorrer, das sucessivas dificuldades de agendamento com a referida empresa, foi decidida a
cessagdo do protocolo com a empresa Mirapapel, estando-se a encetar diligéncias no sentido da

assinatura de um protocolo com nova empresa, devidamente acreditada.
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Inspecéo e Manutencéo de Parques Infantis

O Concelho de Mirandela dispde de 29 parques Infantis, localizados em diferentes espacos,
encontrando-se 6 em ambiente urbano e sob responsabilidade direta do Municipio e, 23 distribuidos

por 16 freguesias do concelho, sob responsabilidade das mesmas.

Durante o ano de 2018, e em conformidade com o novo
decreto-lei n°® 203/2015 de 17 de setembro, foram
realizadas, nos espacos de jogo e recreio, localizados no
perimetro urbano, e sob responsabilidade da Camara
Municipal, a¢des de inspe¢do mensais (inspecao operacional

mensal), uma inspec¢do anual principal, tendo sido planeadas

as inspeg¢oes visuais de rotina, para iniciarem em janeiro de

2019, dada a sua obrigatoriedade legal.

Nos espacos de jogo e recreio, sob a responsabilidade das juntas de freguesia, foram realizadas
inspe¢des mensais, com o objetivo de apoiar, estas entidades, na identificacio de anomalias e

necessidades nos espagos da sua responsabilidade.

As inspegoOes acima referidas, foram realizadas por 1 técnico superior e 1 assistente operacional,
tendo os mesmos recebido formacao adequada por empresa acreditada na area (ISQ), em junho de

2017.

Nas visitas/inspecdes sdo verificados aspetos como, fixagdes ao solo, fundagdes expostas, arestas
vivas, falta de pecas, desgaste de pegas, integridade estrutural dos equipamentos, necessidades de
pintura, bem como o cumprimento das varias imposi¢oes legais (decreto-lei n°203/2015, de 17 de

setembro).

Para cada uma das visitas atras referidas, foi elaborado um relatorio, tendo sido as necessidades

verificadas, encaminhadas para o encarregado geral, a fim de ser reposta a normalidade das
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situacdes, através do servico de obras municipais, no caso dos parques infantis localizados no
perimetro urbano. No caso dos parques localizados nas freguesias do concelho, foi elaborado e
enviado oficio, a cada uma das juntas de freguesia responsdveis, com as varias necessidades

verificadas.
Gestdo/inspecdo de empresas concessionadas e protocolos

e Empresa Intermunicipal Residuos do Nordeste

e Concessao do bar e limpeza na Central de Camionagem

e Concessdo de bares e limpeza em praias fluviais, caso existam

e Protocolo Mirapapel (Recolha desmantelamento de Veiculos em Fim de Vida)

e Protocolo Ultriplo (roupas e brinquedos usados em contentores no perimetro urbano)
Manutencdo dos cemitérios municipais

Encontram-se afetos a estes espacos 4 assistentes
operacionais (coveiros), estando distribuidos 2
funciondrios no cemitério velho e 2 funcionarios no
cemitério de Golfeiras. Durante o ano de 2018,
estiveram ainda  presentes 2  funcionarios,
provenientes dos programas ocupacionais do centro

de emprego, que apoiaram a atividade dos coveiros,

g <
e

£
I~

1 em cada cemitério.

Para além dos trabalhos de rotina proprios destes locais, foram efetuados mensalmente, no
cemitério de Golfeiras, cortes de prado natural, nos locais ndo ocupados por campas, limpeza dos
respetivos taludes, que também se encontram revestidos com o mesmo material vegetal e, pequenas
reparacdes. Em ambos os cemitérios, foi realizada a aplicagdo de produtos fitofarmacéuticos, para

controle de ervas infestantes, sempre que justificavel.

Durante o ano de 2018, foram realizadas 41 inumag¢des no cemitério de Golfeiras e 32 inumagoes

no cemitério de Mirandela (cemitério velho).
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Manutencéo de recintos de mercados e feiras

A este nivel, existem um total de 5 assistentes operacionais responsaveis pelos recintos da reginorde
e praga do mercado, designados por fiéis, encontrando-se distribuidos, 3 no mercado municipal e 2

na reginorde.

Em ambos os locais, realizaram-se, durante o ano de 2018, 54 feiras semanais, tendo sido efetuada a

habitual interven¢do de limpeza apos as mesmas, para além da manutencao diaria.

No recinto da reginord realizaram-se ainda, varias atividades, de acordo com a tabela seguinte,

solicitadas por diversas entidades.

Atividades desenvolvidas no recinto da Reginorde

Atividades permanentes ao longo do ano Atividades pontuais durante o ano
Mercado de grossistas ENAAP - XVI Encontro Nacional de Alunos de Administragdo P - 20 de fevereiro
(1 vez por semana) — Pavilhao B —Pavilhdo B

Tasquinhas 2018 - 20 e 21 de fevereiro — Pavilhdo B

Carnaval 2018 - 9 de fevereiro — recinto da Reginord

Final Nacional das XXXVI OPM — 22 a 25 de margo

Passeio TT / Feira da Alheira — Clube de Motards de Mirandela — 2 a 5 de margo —
Pavilhdo B

Semana Académica - Associa¢do de Estudantes da Escola Superior de
Comunicagdo - 30 de abril a 7 de maio

Magusto Escolar — Escola basica do Fomento — 9 de novembro

CT™M

(todos os dias) - Pavilhdo A Recegao Caloiro E.S.A.C.T 2018 — 26 de outubro a 5 de novembro

Mestre Jesus Novo — Kung Fu e Karaté

(todos os dias) - Sala de jantar do pavilhio A Baile de finalistas da escola secundaria de Mirandela - 15 de dezembro
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Sensibilizacdo ambiental

O setor de Ambiente ¢ Servigcos Urbanos tem vindo a desenvolver, ao longo dos ultimos 12 anos,
varias agoes de caracter ambiental, em colaboragdo com varias instituicdes, quer de ensino, quer de

seguranga, empresas particulares e outras.

Durante o ano de 2018, foram desenvolvidas varias atividades, com base num plano anual,

previamente estabelecido, tendo-se obtido uma percentagem anual de cumprimento do referido

plano, de 100%, sendo este um dos indicadores do servigo.
Os dias comemorativos que fazem parte do plano anual s3o os que a seguir se indicam:

e Dia Mundial da Agua, 22 de margo, em regra tem sido desenvolvido em colabora¢io com o

Gabinete Técnico Florestal, que comemora o dia da Arvore e Floresta a 21 de margo;
e Semana da Energia e do Ambiente, de 9 de maio a 5 de junho;
e Semana Europeia da Mobilidade, de 16 a 22 de setembro;

e Semana Europeia de Prevencao de Residuos, datas a definir em cada ano, a nivel europeu, tendo

sido definidos para 2018, a comemorag¢ao desta semana, entre os dias 18 e 25 de novembro.

Nas varias atividades desenvolvidas, foram efetuados e distribuidos varios panfletos e flyers, assim

como todo o processo de planeamento e execugao que lhes estao inerentes.

Relativamente aos cartazes e tarjas, sempre que necessario, foi solicitada a sua execugdo a divisao

do Municipio responsavel por esta area.
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Ambiente

Gestao de Praias Fluviais

O Concelho de Mirandela dispde de 4 praias fluviais
designadas como zonas balneares, que pelo facto de
serem muito frequentadas, tornam necessaria a

preparacdo conveniente da época balnear em cada

".lf"'"‘.-.- S
uma e, para a qual contribuem, em geral, 2 técnicos superiores, 1 encarregado ¢ 2 assistentes

operacionais.

A preparagdo da época balnear teve inicio, aproximadamente apods o final da época balnear anterior,
com a defini¢do da duracdo da época para o ano seguinte, a pedido da entidade gestora destes

espacos a nivel nacional, Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA).

Em 2018, e a semelhanga do procedimento adotado em 2017 e 2016, a Autarquia, procedeu a gestao
direta da zona balnear do Parque Dr. Jos¢ Gama, tendo levado a cabo uma série de agdes de
melhoramento e de continuidade, época apds época, nomeadamente, renovagdo e colocagdo de areia
da pdvoa, na zona da praia fluvial, instalagdo do posto de praia completo e casa de apoio para
armazenamento dos elementos do posto referido e, ainda a instalagdo de sanitarios/balnearios de

apoio a praia, durante a época balnear.

A gestdo da época balnear, decorreu entre julho e setembro, tendo sido efetuados trabalhos no
espaco envolvente das praias, quer na praia do Parque Dr. José Gama, quer nas restantes praias
designadas como zonas balneares (praia de Quintas, praia de Vale de Juncal e praia da Maravilha),

quer ao nivel do corte de ervas, colocagao de contentores/ecopontos e recolha semanal de residuos.
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Parques de Jardins

Plano de gestdo de espacos verdes

e Ao nivel de uma estratégia de gestdo sustentdvel foram implementadas algumas medidas, a
semelhanca de anos transatos, entre as quais se salientam a restri¢ao de uso de adubos quimicos,
produtos fitossanitarios (Implementar a medida "Zero Pesticidas", reduzindo gradualmente a
aplicacao de fitofarmacéuticos e utilizando medidas mecénicas e biotécnicas), sem colocar em
causa o uso e utiliza¢ao dos espacos.

e Foi cumprido o plano de opera¢des de manutengdo definida, das agdes de manutengdo para cada
espago verde — arvores, arbustos, relvados, canteiros de flor, sistemas de rega.

e Desenvolveram-se no viveiro trabalhos relacionados com rece¢do manutengdo, expedigdo,
producdo aclimatagdo e crescimento de elementos verdes, realizou-se o processo de
compostagem, preparam-se substratos, plantacdo em vaso, preparam-se floreiras tacas e
suspensdes de exterior, decoram-se as “carretas” para o festival dos Jardins Nomadas e sua
distribui¢do pela Ponte velha e Camara Municipal.

e Efetuou-se a colheita tradicional e mecanizada da azeitona nas oliveiras dispersas pela cidade. A
componente de sensibilizacdo dos mais jovens, que participaram na vareja, escolha de ramos e
acondicionamento da azeitona.

e No ano de 2018 foram acompanhadas no viveiro ou em espagos verdes varias medidas
solicitadas pelo Instituto de reinsercao Social (IRS) no ambito da prestacdo de trabalho
comunitario.

e Estes servigos com a colaboragdo elaboraram a decoragdo de um carro alegérico que participou

na marcha luminosa das festividades em honra de Nossa Senhora do Amparo.

Plano de Gestdo do Viveiro Municipal

e O plano de gestdo do viveiro municipal assenta na
manutengdo atualizada do inventario permanente. Tem como
impressos de apoio a guia de entrada, guia de devolugado,
controlo de producdo e propagacdo vegetativa. O plano
identifica as necessidades de producdo de cada elemento
verde e a necessidade de adquirir externamente por via de
requisicdo. O plano de plantagdo identifica as necessidades

anuais de elementos para cada um dos 93 locais

estabelecidos.
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e Desenvolveram-se no viveiro trabalhos relacionados com rececdo manutengdo, expedicao,

producdo aclimatacdo e crescimento de elementos verdes, realizou-se o processo de
compostagem, preparam-se substratos, plantacdo em vaso, preparam-se floreiras tagas e

suspensoes de exterior, decoram-se as “carretas” para o festival dos Jardins Nomadas.

O grafico seguinte ilustra o destino dos elementos verdes nos anos de 2016 a 2018.

Elementos verdes - Produgdo/Aquisiciio externa {un}
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e Foram ornamentadas com elementos decorativos de jardim 70 carretas que participaram na
edicdo do Festival de Jardins Nomadas 2018. Ao longo do ano estes elementos decorativos
cumpriram a sua fun¢do ambulante, na ornamentacdo e decoracdo de eventos diversos,

envolvendo a comunidade escolar.
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e Pode observar-se no grafico seguinte a evolugdo da producdo de composto pelo processo

tradicional, entrando na composi¢ao de substratos ou aplicado em canteiros de flor.
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Outras atividades

e Efetuou-se a colheita tradicional e mecanizada da azeitona nas oliveiras dispersas pela cidade. A
componente de sensibilizagdo dos mais jovens, que participaram na vareja, escolha de ramos e
acondicionamento da azeitona.

e A transformacgao da azeitona decorreu no lagar da EPA (Escola profissional de Agricultura de
Carvalhais). Procedeu-se também ao processo de filtragem e embalamento do azeite. Os
resultados da producdo dos ultimos trés anos encontram-se representados no grafico seguinte.

Pamoleny e sl szt dlmr | amgeomden e Zoo)22

Vilili

==
[r— Lo |
. I

)

. Pégina 170 de 231
PG.02_PROC.07_IMP.05



Flse ot benm ac oy prasaweest ol L3onam o i sle cogeus, ess

Apoio a outros setores

Durante o ano de 2018, foram realizados trabalhos, no ambito do apoio a outros setores,
nomeadamente, ao setor de veterinaria, através da realizagdo de capturas, recolha de animais

cedidos pelos donos e recolha de cadaveres de animais.

Este setor participou, dentro da sua area de intervencdo, nos mais diversos pedidos, ao nivel de

eventos e solicitagdes externas e internas.
Orientacao de pessoal proveniente da Direcao Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais

Foram recebidos ao longo do ano, varios elementos da Direcao Geral de Reinsercdo e Servigos
Prisionais, para cumprimento de medidas judiciais, que prestaram trabalho a favor da comunidade,

sendo integrados nos servigos de limpeza e jardins.

4.3 - SERVICO DE MANUTENCAO E EDIFICIOS
Obras por administracao direta
Relativamente as obras por administracdo direta, as intervengdes verificaram-se em:

e Pequenas obras de conservagdo e manutencdo na area de edificios, equipamentos publicos,

arruamentos, obras de arte e outras indiferenciadas;

e Obras de significativo valor que se entende serem realizadas por administracdo direta,

suprimindo um processo de adjudicacio;
e Apoio logistico aos Servigos Culturais na organizacao de diversos eventos na cidade e concelho.

Na lista de intervencdes efetuadas, inclui-se o trabalho inerente das oficinas municipais com as
especialidades de — carpintaria, serralharia, pintura, mecanica, eletricista, canalizador, o restante

pessoal operario (pedreiros, trolhas, calceteiros, eletricistas, mecanico, canalizadores), e

- Pégina 171 de 231
| PG.02_PROC.07_IMP.05



LTV

naturalmente o equipamento e maquinaria disponivel, representando um total de 851 intervencdes

de manuten¢do e conservacao nas rubricas descritas no seguinte quadro e graficos:

Categoria _Nivell Categoria _Nivel2 Total
Energia e Telecomunicagdes Diversos 26
Infraestruturas publicas Abastecimento de Agua 137

Saneamento 50
Vias de Comunicacao 17
Meios Operacionais Diversas 32
Edificios Municipais 260
Equipamentos publicos 9
Eventos 63
Obras Urbanizagao 199
Servigos Urbanos e Ambiente Cemitérios 8
Limpeza urbana 3
Parques e jardins 23
Parques infantis 10
Praias fluviais 13
(em branco) 1
Total Geral 851
Intervencoes conchudas por ano:
1000
500 863 81
800 €70 —
700 —
600 +—— —
500 +—— —
400 +——— —
300 +—— —
200 +—— —
100 +—— —
0
2016 2017 2018

Outros trabalhos realizados:

Fiscalizacdo da empreitada da Escola N.° 3 do Convento — Mirandela

e Preparacao de concurso e fiscalizagdo da empreitada de Pinturas na Quinta do Valongo (GIPS)

Largo do Terreiro para a DGRSP — Mirandela

e Preparacao do procedimento para substitui¢ao de envidragados na Piscina Coberta

Preparacao de concurso e fiscalizagdo da empreitada de Instalacao das equipas de ATM e VE no
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e Preparacgdo do procedimento para pintura da Escola da Central

e Fiscaliza¢do da empreitada de Infraestruturas na Rua de Estanca Rios — 1.* Fase

e Preparacao de procedimento para execugdo de rede drenagem de aguas residuais e abastecimento
de agua na Rua Fontes Frias

e Preparacao de procedimento para construcao de passagem hidraulica em ribeiro e ramal na aldeia
de Contins

e Execucdo de projeto de reabilitagdo do Pavilhdo A da Reginorde — componente de eng. civil

e Preparacao de procedimento para fornecimento de cubos de granito

e Preparacdo de procedimento para fornecimento de plantas e arbustos

e Preparacio de procedimento para fornecimento de sacos de cimento

e Preparacdo de procedimento para fornecimento de material escolar para as Escolas do Convento,
Fomento e Luciano Cordeiro

e Preparacdo de procedimento para fornecimento de utensilios de cozinha para as Escolas do
Convento e Fomento

e Apoio a diversas atividades desenvolvidas pela divisdo no ambito da administracdo direta

e Visitas domicilidrias e preparacdo de orcamentos no ambito do RAE

e Realizagao de vistorias no ambito da CVSSAE

e Realizagao de vistorias no ambito da CAU

e Orc¢amentacao de prejuizos na via publica causados por acidentes rodoviarios

e Execucio de plantas de emergéncia para o MOA e Instalacdes da Esproarte

e Avaliacdo e informacao de varios assuntos, nomeadamente no &mbito da Infracontrol e outros

e Apoio ao Servigo de Energia da Divisao de Obras Municipais e Urbanismo (DOMU).

e Monitorizagdo e gestdo de consumos de energia elétrica das instalacdes cujo titular ¢ o
Municipio de Mirandela, através do portal disponibilizado pela EDP Comercial, nomeadamente
reguladores de fluxo luminoso, estagdes e elevatérias de tratamento de aguas residuais,
instalagdes de baixa tensdo especial, escolas e coletividades.

e Tratamento de dados referentes aos pedidos de iluminagdo publica.

e Visitas domicilidrias — Apoio para melhorias habitacionais nomeadamente nas aldeias de:
Paradela, Cedainhos, Vale de Juncal, Rego de Vide, Vila Boa, Navalho, Romeu, Longra, Alvites,
S. Salvador, Caravelas, Lamas de Cavalo, e na cidade de Mirandela.

e Fiscalizag¢ao dos ensaios da nova conduta da rede de dguas no bairro Estanca Rios em Mirandela.
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e Fiscaliza¢do da Escola Bésica n° 3 do Convento, preenchimento didrio do livro de Registo de

Obra.

e Fiscalizagdo sobre a aplicacdo de tapete na estrada que liga a aldeia de Avidagos a Navalho,
controle de cargas de tapete e recebimento de guias.

e Deslocacdo aos Cemitérios para confirmagao no local e através da consulta do livro de registo de
inumagdes, juntamente com o coveiro do respetivo cemitério, que o corpo mencionado se
encontra ai inumado, para se poder dar seguimento ao pedido de concessdo da sepultura.

e Elaboragao de ficheiro e preenchimento do mesmo de todos os corpos inumados nos livros de
registo de inumacdes existentes.

e Preenchimento de algumas fixas de atividades.

Vias de Comunicagao

e Apresentam-se, de seguida, as atividades mais importantes desenvolvidas relativamente as Vias
Municipais e relacionadas com a gestao da rede viaria durante o ano de 2018.

e No ambito dos trabalhos realizados por administracao direta faz parte a gestdo e manutengao da
rede vidria do concelho, como seja a limpeza de bermas, valetas e taludes e a reparacao dos
buracos com massas betuminosas a frio, nas estradas e caminhos municipais e dos diversos
arruamentos do concelho, tendo sido consumidas cerca de 200tn.

e Relativamente as vias municipais, o concelho de Mirandela tem uma extensdo de cerca de
158Km de Estradas Municipais, 60Km de Caminhos Municipais e cerca de 30Km de Caminhos
Rurais.

e Para um efetivo de 4 funcionarios da Camara Municipal, e eventualmente e temporariamente 1
ou 2 do IEFP-Instituto de Emprego e Formacao Profissional, que constituem a equipa.

e Limpeza de bermas valetas e taludes 2018

TIPO TRABALHO VIA
LIMPEZAS

Arruamento urbano - Arruamento urbano/EN(M)15
CIDADE

CM1068 - EM556/Miradeses

CM1073 - EM562 (Murias)/Regodeiro

CM1077 - N6 A4/Eivados

EM15-4 - EN(M)15/Limite de concelho (Vila Flor)
EM206-1 - EM559/ER206 - MDL/Torre D* Chama
EMSS5S -

EM561 - EM560/CM1075

EMS578 - EN213/Limite de concelho (Vila Flor)
EMS578 - FORA - fora/fora

SEM DESIGNACAO - Outro/Outro

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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REPARACOES

SINALIZACAO

DIVERSOS

CM1080 - EM206-1/Contins

EMS582-2 - EM582/Navalho

EMS529-1 - EMS532/Limite de concelho (VInhais)
CM1083 - EM15/Vale de Lobo

CM1086 - EM15/Vila Verdinho

CM1081 - EM559/Vale Pereiro

CM1095 - EM603/Limite de concelho (Vila Flor)
Arruamento urbano - EM206-1/Arruamento urbano
EM584 - Arruamento urbano/Rego de Vide
CM1078 - ER315/Parque de campismo

CM1072 - EM206-1/Cougos

EM585 - EM15-4/Marmelos

CM1082 - EM15/Pousadas

CR Carvalhal - Barcel - CM1091/CM1093

CR Eivados-Sugdes - CM1077/EM571

CM1089 - EN(M)15 (Franco)/Vila Boa

EM213 - EN213/Arruamento urbano

Acesso ao N6 da A4 de Lamas de Orelhdo - EN15/1P4
EMS562 - EM206-1/Murias

CM1070 - EM206-1/Mosteiro

Vale Gouvinhas

EM554 - EM206-1/Vale de Prados

CM1071 - EM206-1/Guribanes

EM535 - EM206-1/Limite do concelho (Macedo de Cavaleiros)
EM560 - EN15/EM206-1

CIDADE

CM1073 - EM562 (Murias)/Regodeiro

EM206-1 - EM559/ER206 - MDL/Torre D* Chama
EMS578 - FORA - fora/fora

SEM DESIGNACAO - Outro/Outro

CM1081 - EM559/Vale Pereiro

CM1095 - EM603/Limite de concelho (Vila Flor)
Arruamento urbano - EM206-1/Arruamento urbano
EM532 - ER315/EN206

EM584 - Arruamento urbano/Rego de Vide
EMS585 - EM15-4/Marmelos

EM562 - EM206-1/Murias

Vale Sancha

Mirandela

SEM DESIGNACAO - Outro/Outro
CM1078 - ER315/Parque de campismo

Arruamento urbano - Arruamento urbano/EN(M)15
SEM DESIGNACAO - Outro/Outro
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4.4 - SERVICO DE ARMAZEM E GESTAO DE FROTA

Armazém

Em termos de recursos humanos estiveram adstritos ao servico de Armazém, um Técnico Superior,

um Assistente Técnico e dois Assistentes Operacionais.

O servigo de armazém, manteve a gestdo e a definicdo de stocks minimos e consumos médios, as
propostas de aquisi¢do tendo em conta os espacos disponiveis para armazenamento, de forma a

garantir a satisfacdo das requisi¢des internas de entrega de bens.

Efetuou-se todas as formalidades e agdes prévias necessdrias a gestdo da carteira de seguros do
Municipio, mantendo atualizado o Mapa de Seguros por apdlice/ramo/risco, prestando informagao
com 30 dias de antecedéncia, relativamente a data final do periodo de vigéncia da apdlice,

providenciando propostas de reformulagao.

No ambito do processo de Certificagdo do Sistema de Gestdo da Cémara Municipal foi

desenvolvida a avaliagao do desempenho dos fornecedores.

Assegurou-se de forma permanente a arrumacao e organizagao das mercadorias recebidas, de modo
a que se possa fornecer aos diferentes servicos municipais os bens solicitados mediante requisi¢cao

interna.
Maquinas e viaturas

A gestdo do parque de maquinas e viaturas estd inserida nas atribui¢des da Divisdo de Ambiente e

Servigos Operacionais.

Todas as intervengdes efetuadas na manutencdo do preventiva e curativa do parque automovel, sdo

registadas desde 2014, da aplicagio MAQ da Medidata.

As oficinas municipais foram equipadas com sistema de elevador, que permitiu efetuar mais e em
melhores condigdes as manutengdes das viaturas, preparando todas as viaturas para as inspecoes

periddicas e resolvendo todas as anomalias encontradas.

De salientar que o parque automovel tem uma média de idades de 17 anos, razao pela qual deve ser

ponderada , a renovagdo urgente da frota.

Os custos com reparagdes de maquinas e equipamentos afetos a DASO, sdo bastante elevados,
derivado da elevada idade dos mesmos. Motivo pelo qual se tem efetuado uma renovacao gradual
dos equipamentos e maquinas, sempre que se constata que os valores de reparagdo sdo proximos de
um equipamento novo.
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6 — DIVISAO DE ADMINISTRACAO GERAL

A Divisdao de Administragdo Geral resultou da alteracao da Estrutura Organica Municipal, ocorrida
em 01 de marco de 2018, com a aprovagdo de seis unidades orginicas flexiveis de direcao
intermédia de 2.° grau. A Divisdo de Administragio Geral compete assegurar a programagio,
organizagdo, coordenacdo e direcdo integrada dos respetivos servigos, nomeadamente na area da
contabilidade e tesouraria; expediente, patrimdénio e arquivo; gabinete de apoio ao municipe;

contratacdo publica; recursos humanos; e, gestdo financeira de 4guas, saneamento e residuos.

Ao chefe de divisdo compete orientar e zelar pelo normal funcionamento da divisdo e ainda

promover e desenvolver a modernizagdo administrativa.

O presente relatério identifica o servigco mais relevante das seis subunidades organicas flexiveis, que

fazem parte da Divisdo:

Unidade Organica Flexivel

Subunidade Organica de
Contabilidade e
Tesouraria
Subunidade Orgénica de
Expediente, Patrimonio e
Arquivo
Subunidade Orgénica
Gabinete de Apoio ao
Municipe

Subunidade Organica de
Contratagdo Publica

Subunidade Orgéanica de
Recursos Humanos

DIVISAO DE ADMINISTRACAO GERAL

Servigo de Gestdo
Financeira de Aguas,
Saneamento e Residuos

A divisao inclui um dirigente (Chefe de Divisdo) e 45 colaboradores (15,31% do total dos 294
trabalhadores da autarquia). A estrutura ¢ caraterizada pelo reduzido niimero de técnicos superiores
(8), face a quantidade de trabalhadores da carreira administrativa (28), dos quais Coordenadores
Técnicos, responsaveis pelas diferentes subunidades orgénicas, acrescem ainda os trabalhadores do

grupo de pessoal Assistente Operacional (9).

Foram ainda acolhidos, na divisdo trés estagiarias da Escola Superior de Comunicagdo,

Administragdo e Turismo - Instituto Politécnico de Braganca, da licenciatura de Gestdo
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Administrativa Publica, que desenvolveram estdgio académico na area dos recursos humanos,

contratacdo publica e contabilidade.

A divisao contou, também, com a colabora¢do de um trabalhador integrado em programa inser¢ao-
emprego +, que desenvolveu fungdes de rececdo e atendimento telefonico no Gabinete de Apoio ao
Municipe e dois trabalhadores em programa inser¢do-emprego, do Instituo de Emprego e Formagao

Profissional, a exercer fungdes no arquivo do municipio.

No exercicio de fungdes de Chefe da Divisao de Administracao Geral, desde 01 de margo de 2018,
inicio da comissdo de servicos, em regime de substituicdo, o signatirio superintendeu a
programacao, organizagdo, coordenagdo e direcao integrada dos respetivos servicos, nomeadamente
na area administrativa, recursos humanos, gestdo financeira de aguas, sanecamento e residuos,
atendimento, patrimonio, expediente, arquivo, contratagdo publica, contabilidade e tesouraria.
Tendo sobre a sua responsabilidade documentos contabilisticos previsionais, de encerramento de
contas, relatorio de saneamento financeiro, prestacdo de contas a Entidade Reguladora dos Servigos

de Agua e Residuos (ERSAR) e comunicagdes a Diredo Geral das Autarquias Locais (DGAL).

6.1 - Subunidade Orgéanica de Contabilidade e Tesouraria
Contabilidade

Uma 4rea importante no apoio a gestdo financeira do Municipio de Mirandela ¢ a Contabilidade,
que tenta abranger todas as operagdes referentes ao processamento de despesa e a arrecadagdo da
receita, compreendendo um conjunto de tarefas e operacdes como meio de manter toda a
informagdo financeira atualizada. Durante o ano 2018 e até 27 de fevereiro exerceram fungdes duas
técnicas superiores ¢ duas assistentes técnicas, a partir de 01 de mar¢o com a restrutura¢do organica
passaram a exercer fun¢des, uma coordenadora técnica, duas técnicas superiores, trés assistentes

técnicas.

Continuou-se a dar cumprimento as varias praticas introduzidas em anos anteriores de acordo com a
legislagdo em vigor e com os requisitos do modelo de gestdo estabelecido pelos 6rgdos competentes.
Verificando sempre que toda e qualquer despesa do Municipio anteceda o seu correto compromisso.
Os compromissos s6 podem ser assumidos até ao montante dos fundos disponiveis e desde que seja
verificada a conformidade legal e a regularidade financeira da despesa, seja emitido um numero

sequencial e valido de compromisso e registado no sistema informatico.
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Orcamento e Documentos de Prestagao de Contas, compilando todos os elementos necessarios para

esse fim; procedeu a cabimenta¢ao orgamental e ao compromisso de verbas disponiveis em matéria
de realizacdo de despesas assumidas pelo Executivo, designadamente, empreitadas, transferéncias
financeiras e prestacdes de servicos; efetuou o langamento de autos de medi¢@o nas contas correntes
de empreiteiros; efetuou o controlo e/ou reconciliagdo de contas correntes por classificacdo
econdmica, funcional e patrimonial. Manteve-se em ordem a conta corrente de empreiteiros e

mapas os empréstimos devidamente atualizados.

Descricéo do Servico Efetuado N.°
Propostas de Cabimento 316
Requisigdes Externas 243
Movimento de Estorno 784
Faturas (processamento) 3361
Ordens de Pagamento (faturas, gerais) 3770
Ordens de Pagamento (tesouraria) 386
Reposicao de Ordens de Pagamento (faturas, gerais) 9
Guias de Receita Individuais (emitidas) 501
Guias de Receita Coletivas (emitidas) 1
Anulagdo de Documentos de Receita 13
Estorno a Documentos de Receita 10

Procedeu a conferéncia dos diarios de tesouraria com os didrios de receita e despesa; organizou e
arquivou todos os documentos de receita e despesa bem como as ordens de pagamento e respetivos
recibos, mantendo toda a documentagdo inerente ao servigo devidamente ordenada no arquivo
documental; manteve atualizadas as contas correntes de fornecedores; registou os de custos fixos do
Municipio; processou e liquidou juros de empréstimos; conferiu a regularizacdo dos fundos de
maneio; processou a liquidacdo e controlo das receitas provenientes de outras entidades,
designadamente os fundos transferidos do Or¢amento de Estado, impostos (IMI, ITUC e IMT);
enviou ao Tribunal de Contas os documentos de prestacao de contas, devidamente aprovados, bem
como copias destes e dos documentos previsionais a outras entidades; efetuou o processamento das
senhas de presenca dos membros da Assembleia Municipal e do Executivo em regime de ndo
permanéncia; procedeu ao envio de toda a documentacdo necessaria as Candidaturas a Fundos
Comunitarios, procedeu as reconciliagdes bancarias bem como a verificacdo dos saldos das contas
bancarias, reportou mensal e trimestralmente as informagdes requeridas pela Direcdo Geral de

Autarquias Locais.
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Foram executadas as mais diversas fungdes inerentes ao servigo € outras que se mostraram

necessarias em articulagdo com os restantes servigos do Municipio.

Tesouraria

A atividade desenvolvida no servico de Tesouraria compreendeu designadamente: a cobranga e
guarda de valores recebidos; depositos da receita arrecadada, assegurando que a importancia em
numerario existente em caixa ndo ultrapasse o montante estipulado; pagamento de todos os
documentos de despesa, devidamente autorizadas, por transferéncia bancéria, cheque ou numerario;
registo contabilistico dos movimentos inerentes aos recebimentos e pagamentos efetuados; controlo
e conferéncia das contas bancarias; conferéncia dos valores recebidos em todos os caixas existentes;
conferéncia diaria do saldo de caixa e entrega dos respetivos mapas Diarios de Tesouraria, e,

organizagdo do respetivo arquivo.

Consideram-se assim os seguintes valores em euros referentes a Pagamentos/Recebimentos:

Guias de Receita

Tipologia Valor
Montante total de Guias de Receita Individuais e Coletivas 26.520.062,63 €
Total Geral de Recebimentos 26.520.062,63 €

Ordens de Pagamento

Tipologia Valor
Ordens de Pagamento Orgamentais 26.334.711,73 €
Total Geral de Pagamentos 26.334.711,73 €

Ordens de Pagamento N&do Orcamentais

Tipologia Valor
Ordens de Pagamento Ndo Or¢amentais 1.214.090,90 €
Total Geral de Pagamentos Nao Orgcamentais 1.214.090,90 €

6.2 - Subunidade Organica de Expediente, Patrimaénio e Arquivo

Com a entrada em vigor da nova estrutura organica do Municipio a Subunidade Organica de
Patrimonio e Subunidade Organica de Expediente e Arquivo, ficam integradas numa Unica
subunidade, agora designada por Subunidade Organica de Expediente, Patrimonio e Arquivo o que

resultou numa alteracdo do pessoal afeto a este servigo.
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Desta subunidade organica fazem parte dois Técnicos Superiores, uma Coordenadora Técnica, trés

Assistentes Técnicos e quatro Assistentes Operacionais.

Expediente

Mantendo o cumprimento dos objetivos e prioridades do Executivo, servir melhor os municipes, ¢
através de uma progressiva modernizagdo administrativa, foi assegurada a entrada e saida de
documentacdo na autarquia, pela aplicagdo informatica de Atendimento que opera no SIGMA

(Sistema Integrado de Gestao Municipal em Ambiente Windows).

Com a correta utiliza¢ao da aplicacdo, a subunidade organica pode informar os municipes em tempo
real onde se encontra o seu requerimento ou oficio, ou reencaminhar para a subunidade para onde
foi tramitado. Através do registo na aplicacdao da correspondéncia expedida, e/ou registo simples ou
aviso de rece¢do da carta, pdde garantir a expedicdo da correspondéncia para o exterior e eventual

devolugdo pelos CTT.

No final de cada dia, a correspondéncia recebida foi enviada via aplicagdo e/ou nas respetivas pastas
para despacho do Executivo e das diversas Divisdes ou Subunidades Organicas, tendo o méximo de
rigor na selecdo dos documentos a serem enviados nas pastas, tendo sempre em atencdo se
necessitam de serem assinados e carimbados para posterior devolugdo como protocolos, contratos,
confirmagdo de saldos ou cartdes da ADSE para entrega aos funcionarios ou seus descendentes,
faturas, recibos etc.. Tendo em vista a desmaterializacdo dos processos passou a ser efetuado o

registo de faturas em POCAL e o encaminhadas para a Contabilidade e Tesouraria.

Toda a correspondéncia expedida ou recebida pelos municipes ou funcionédrios € registada,

numerada e disponibilizada ao servigo destinatario em formato digital.
Durante o ano de 2018 o total de correspondéncia recebida e expedida foi de 18.875 documentos.

O correio eletronico ¢ cada vez mais o meio preferencial para envio de correspondéncia, rapida e a

baixo custo, tendo sido recebido e trado por este meio 10.750 documentos.

Anos
2016 2017 2018
Correspondéncia recebida e enviada 24696 17546 18875
E-mails rececionados e tratados 10600 10700 10750
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Patrimonio

No Patrimoénio priorizou-se uma analise exaustiva de todo o inventario de bens moveis e imoveis,
tendo-se identificado algumas situagdes em auditoria que mereceram a respetiva correcdo. Iniciou-
se ainda uma andlise em conjunto com a contabilidade do imobilizado em curso, com o objetivo de

inventariar obras ja concluidas.
Procederam-se a diversos ajustamentos na aplicagao de Gestdao do Patrimonio, nomeadamente:

e Alteracao do plano das unidades organicas;

e Alteracdo do plano de contas da analitica correspondente as novas unidades organicas;

e Revisdo do plano dos compartimentos, tendo-se alterado por completo os pressupostos deste
plano, obrigando a afetacdo de todos os bens a novos compartimentos.

Relativamente a esta matéria, procurou-se elaborar um plano que permitisse a identificagao fisica de

cada bem inventariado de forma a melhorar, e agilizar a informagdo, utilizando listagens retiradas

da aplicacao.

As tarefas anteriormente descritas, acresceu todo o servico de atualizacao do inventario dos bens
moéveis e imoveis adquiridos durante o ano em aprego, o registo de todas as alteragdes patrimoniais
efetuadas, bem como a execu¢ao dos autos de abate dos bens em estado inoperante e o registo do

imobilizado em curso.

No registo dos bens méveis e imoveis do Patrimonio Municipal e numa perspetiva de mensuragdo

podemos referenciar como indicadores de execugao:
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Anos / Quantidade (n.°)

Descricgéo do servico efetuado 2016 2017 2018
Bens moveis e imoveis inventariados 101 210 78
Bens moveis e imoveis abatidos 30 49 23
Alteragdes patrimoniais registado 89 115 39
Registo de imobilizado em curso 2 21 118
Total 231 421 247
Analise comp arativn de dndos entre 2016 ¢ 2018
HBens miveis e imdveis
inventariados
250 210 . .
B Bens mives e imdvers
200 ahalidos
150 L
101 g ' '* = Alberafes pabrimonisis
100 G registalas
42 30
50 30 21 23 ERegisto de imobilizado
0 2 £m curso

2016 2017 2018

Registou-se uma diminui¢do de bens moveis/imdveis inventariados relativo ao ano de 2017, bem

como, uma diminuicdo no registo de alteragdes patrimoniais e bens abatidos. Em contrapartida

verificou-se um aumento do registo no imobilizado em curso, face ao periodo homoélogo, em

resultado do elevado numero de obras em execucao.

Anos / Quantidade (n.°)

Descricéo do servico efetuado 2016 2017 2018

Certidoes Finangas/Conservatdria 52 49 100
Desafetacdo de terrenos do dominio publico para dominio privado 2 0 1
Participag@o de prédios ao servigo de Finangas 11 1 1
Oficios, informagdes, participacdo de acidentes (regularizagdo do sinistro) 74 66 70

Total 139 116 172
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Arquivo

E tarefa do Arquivo Municipal, trazer para plano visivel o dominio processual, e procurar que ai se
desenvolvam, de modo continuado, operagdes que, sendo essenciais ao funcionamento da Camara
Municipal, contribuam, ao mesmo tempo, para a salvaguarda de recursos de informagdo relevantes,
seja enquanto testemunho de direitos e de obrigacdes, seja enquanto fonte para o conhecimento da

realidade social, do que entdo se convencionou chamar indicadores de atividade.

Devido ao facto de os indicadores terem sido alterados, ndo nos ¢ possivel estabelecer qualquer

ligacdo com os anos anteriores.

Os dados relativos a atividade desenvolvida no arquivo no ano de 2018 podem ser sintetizados no

seguinte quadro:

Ano de 2018
Tipo de entrada 1.°Tri 2°Tri 3.0Tri 4°Tri TOTAL

GAM / Requerente 1 6 0 0 7

Mail 1 1 0 0 2

Presencial 84 50 47 60 241
PSI 115 76 59 74 324
Telefone 6 14 8 2 30
Total 207 147 114 136 604
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Dos 604 pedidos de processos ficaram apenas fora do arquivo 50, este resultado foi obtido com o
apoio dos estagidrios, do pessoal da reinser¢do social e ainda de um elevado nimero de jovens do

programa dos tempos livres, iniciativa do municipio.

O arquivo teve cerca de 4000 processo resultantes das incorporagdes, que foram alvo de tratamento

documental, e colocacao nas respetivas seccoes.

Constatou-se um aumento de solicitagdes, internas e externas a documentacdo do arquivo. E
verificou-se um aumento de visitas de estudo ao Arquivo Municipal, o que mereceu o respetivo

acolhimento, acompanhamento e informagao pelo servigo de arquivo.

6.3 - Subunidade Organica Gabinete de Apoio ao Municipe
Gabinete de Apoio ao Municipe

O Gabinete de Apoio a0 Municipe (GAM), teve um horario alargado ininterrupto de funcionamento
das 8.30h as 17.00 h, cessando o atendimento as 16.30h. Teve uma equipa constituida, por 12
colaboradores: um colaborador na gestdo da sala de espera e atendimento telefonico, 11
colaboradores da carreira de Assistentes Técnicos, nove em postos de atendimento, um em
expediente e atendimento e uma Coordenadora Técnica em apoio geral no atendimento e
interligacdo hierarquica com a Chefe de Divisdo e/ou Executivo. Uma equipa congregada em
formagdo, autoformagdo e melhoria continua, reunindo condi¢gdes para continuar a promover uma

adequada prestag@o dos servigos aos cidadaos.

O GAM cooperou de forma a caracterizar os pedidos dos cidaddos, resolvendo, indicando ou
promovendo o encaminhamento integrado de situagdes, de acordo com a pretensdo identificada,

quando esta era da exclusiva competéncia do Municipio, ou de outros servigos protocolados, como
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o Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), Gabinete de Apoio ao Emigrante (GAE), Agencia de

Modernizagdo Administrativa (AMA), Balcio do Empreendedor (BdE) e Espaco do Cidadao
(EdC). Relativamente a assuntos que ndo dependiam do Municipio, o cidadao foi sempre informado

da Organizagao/Institui¢do para a qual se deveria dirigir, seguindo o primado de bem servir.

O GAM prosseguiu objetivos de atendimento ao cidaddo, qualificando a informagdo prestada,

contribuindo para o aumento da eficiéncia e da eficacia dos procedimentos do municipio.

Atingiram-se 71.688 atendimentos presenciais com um tempo médio por atendimento de 2.93
minutos. Foram recebidos 2.905 solicitacdes exteriores por correio eletronico, 287 atendimentos
diarios em média, 1.109 assuntos tratados do BdE e Edc e 3.325 notificagdes via telefone. No
sentido de agilizar todo o conjunto de solicitagdes dos cidaddos, foram feitos ajustes de
procedimentos internos em harmonia com os demais servigos intervenientes, proporcionando uma

melhoria na prestagdo do servigo.

A tabela seguinte, evidencia o atendimento nos ultimos 3 anos:

Atendimentos / Anos

Atendimentos 2016 2017 2018
Atendimentos Presenciais 69.513 79.962 71.688
Tempo Médio de Atendimento (m) -- 3.03 2.93
Tempo Médio de espera (m) 11.74 6.76 6.39
Atendimentos via Email 2.605 3.319 2.905
Atendimentos diarios 278 321 287
Balcdo do Empreendedor / Espago do Cidaddo 1.526 1.316 1.109
Notificagdes SMS/Telefone 2.401 3.717 3.325

Em processos de modernizacdo destaca-se a seguinte pontos:

e O Numero Verde 800 100 118 disponibilizado pela Camara Municipal de forma gratuito,
disponivel 24h por dia e 7 dias por semana. Registando automaticamente a leitura via
"Sigmacall", sendo a forma mais cémoda, rapida e segura de comunicar a leitura de
consumo de agua. No ano de 2018 atingiu-se o valor de 3.616 leituras dadas e processadas,
uma média de 904, por trimestre, numero que tem vindo a diminuir, em resultado da

intensificagdo de leituras feitas pelo municipio.
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2018

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

1248 1046 779 543

e Fatura eletronica, sistema simplificado onde apenas ¢ requisito o correio eletronico do
cliente, continuou a aumentar em adesdes, verificando-se um aumento de 286 novos

aderentes.

Na sequéncia da candidatura aprovada, SAMA - MODERNIZAR@MIRANDELA do Municipio de
Mirandela apoiada pelo FEDER e apresentada ao Programa Operacional Fatores de
Competitividade, funcionam os MiniGAM dos Avidagos e de Torre Dona Chama, estes apoiados
pelo GAM, que por si s6, melhoraram substancialmente a qualidade e eficiéncia dos servigos

prestados, refletindo-se esta estratégia de modernizagao e aproximag¢ao ao municipe.

A tabela seguinte demonstra o desempenho dos mesmos, no ano em referéncia:

Atendimentos / Servicos

Atendimentos Mir_wiGam MiniGam Torre
Avidagos D. Chama
Pagamento de Refei¢oes 78 324
Pagamento do Passe 44 9
Pagamento de Renda 0 12
Pagamento de Agua 839 1780
Rescisdo do Contrato de Agua 2 4
Novo Contrato de Agua 1 5
Outros Agua e Saneamento 2 40
Liceng¢a de Ruido 0 2
Obras/Urbanismo 0 6
Carta de Condugéo 0 26

A nivel de expediente procedeu-se durante o ano, a execu¢do e arquivo inerente ao funcionamento

do servigo afeto a esta subunidade, quantificando-se da seguinte forma as atividades desenvolvidas.
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Descricéo do servico efetuado / Anos

Descricéo do servico efetuado 2016 2017 2018
Emissdes de cartdes de ocupante 10 2 8
Licengas de recinto/ festividades e de ruido e de esplanadas 122 85 104
Licenca de Téaxi 15 5 6
Proc. inumagdo de cadaver e concessdo terreno sepulturas 80 106 103
Processos de execugdo fiscal Instaurados 1065 0 0
Processos de Execugédo Fiscal cobrados 325 116 189
Elaboragao de oficios para notificagdes 0 0 97
Pedidos de pareceres e comunicagdes via - email 0 0 460

Em resumo, os graficos a seguir apresentados, demonstram os servigos prestados nos ultimos trés

anos no servico GAM.

N.°de Atendimentos (GAM)
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3500 3325
3000
2500 2401
2000
1500
1000
500
0
2016 2017 2018

3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

2000

1500

1000

500

N.°de Atendimentos via e-mail
3319

2605

2016 2017

Edc/N.° de Registos de Atendimento

1526
1316

2016 2017

2018

1109

2018

2905

PG.02_PROC.07_IMP.05

Pdgina 188 de 231



— ;‘p .\I"'\; N A
L Aiandely

Servi¢o Municipal de Metrologia

A verificacdo periddica de pesos e aparelhos de medicao ¢ uma atividade exercida pelo Municipio
de Mirandela, no uso dos seus poderes de autoridade (Organismo de Verificagdo Metrologica —

Despacho IPQ n.° 63/94) e em estreita colaboragdo com o Instituto Portugués da Qualidade.

Em articulacdo entre o Municipio de Mirandela e o Instituto Portugué€s da Qualidade, Metrologia

Legal (Centro de Normalizagdo) tem vindo a executar-se regularmente este trabalho.

A Metrologia Legal desempenha um papel importantissimo na economia e no bem-estar das
populacdes, ao contribuir para o rigor, a credibilidade e a transparéncia das medi¢des, seja no
comércio, seja em todas as demais aplicagdes, constituindo um elemento chave no desenvolvimento

econdmico e social do pais.

No ambito dos recursos humanos, estiveram adstritos a este servico dois Assistentes Técnicos, um

dos quais desempenhando fung¢des de Técnico de Metrologia Legal.

As instalagdes dos Servigos Municipais de Metrologia sdo adequadas e normalizadas com vista a

realizagdo das tarefas inerentes aos mesmos.
Alguns dos equipamentos disponiveis para a realizacdo das verificagdes perioddicas sdo os seguintes:

e 1 Balanga eletrénica (32.100 g) — Servigo Interno;
e | Balanga eletronica (6.100 g) — Servigo Interno;
e | Balanga eletronica (1.020 g) — Servigo Interno;
e | Balanga eletrénica (110 g) — Servigo Interno;

e Puncgdes;

e Maquina de escrever;

e Material de servico externo;

e Computador e impressora;

e | Viatura;

e 1 MAéquina digital;

e | Termometro;

e | Termo-higrometro.
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Interno/Externo - 2018
Verificacdo Periodica

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total

Instrumentos pesagem funcionamento néo
automatico Classe de precisdo fina:

Nao graduados 17 17

4.1.2 - Classe de precisao superior a M2

(por coleccéo)

Inferioresa 1 g

Delga20g

50g,100 ge 200 g

0,5kg, 1 kge2kg

5kg, 10 kg, 20 kg e 50 kg

Individual 6 8 6 6 3 13 3 45

4.2.2 - Classe de precisdo média

4.2.2.1 - Equilibrio ndo automatico:

a) Bracgos iguais

b) Bragos diferentes (inclui pesos)

¢) Outros (inclui balanga decimal,

com pesos):

Alcance < 30 kg 2 [ 18| 10 4 3 7 1041 2 7 1 68
30kg <alcance <200 kg 3 6 1 4 6 6 3 2 5 36
200 kg <alcance <1 000 kg 2 2 4

1 000 kg <alcance <2 000 kg 1 1 1 1 4

2 000 kg <alcance <10 000 kg

4.2.2.2 - Equilibrio automatico:

a) Indicacao descontinua

Alcance < 30 kg 15177 75 | 61 | 64 | 41 37 | 42| 38 | 71 | 40 | 561
30kg <alcance <200 kg 2 7 6 4 3 3 3111 7 4 50
200 kg <alcance <1000 kg 11 2 1 1 1 1 2 (10| 4 1 34

1 000 kg <alcance <2 000 kg 4 1 1 4 1 413 7 2 27
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2 000 kg <alcance < 10 000 kg

b) Indicag&o continua

Alcance < 30 kg 3 11 15 | 10 | 16 1319 9 4 4 94

30kg <alcance <200 kg 1 1 2

200 kg < alcance <1 000 kg

1 000 kg <alcance <2 000 kg

2 000 kg <alcance < 10 000 kg

5- Tempo
5.2 - Contadores de tempo de bilhar 1 {5120 5|10 9 71917141 78
1020
Anos / Quantidade (n.°)
Descrigéo do servigo efetuado 2016 2017 2018
Contribuintes inscritos no concelho 287 313 309

Total 287 313 309

Contribuintes inscritos no concelho
400

350

309

300 287

250

200 ~

150 +

100 ~

2016 2017 2018

Anos / Quantidade (n.°)

Descrigdo do servico efetuado 2016 2017 2018
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Contribuintes particulares do concelho 42 38 38

Contribuintes particulares fora do concelho 33 36 35

Total 75 74 73

50

38 38

M Contribuintes particulares
do concelho

M Contribuintes particulares
fora do concelho

2016 2017 2018

A receita desta atividade, relativa aos concelhos de Mirandela, de Murca ¢ de Macedo de
Cavaleiros, que reverteu a favor dos cofres da Camara Municipal de Mirandela foi de 27.785,18
euros. A receita que reverteu a favor do Instituto Portugués da Qualidade foi de 2.767,60 euros,

correspondendo a 10% da receita anual.

O trabalho em causa envolve deslocagdes ao local, preenchimento de formularios e expediente em

geral.
Anos / Quantidade (n.°)
Descricéo do servico efetuado 2016 2017 2018
Receita realizada 29.024,24 € 28.120,02 27.785,18
Total 29.024,24 € 28.120,02 27.785,18
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Receita realizada

30.00000€ —29.024.24€

§1200

25.00000€
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0,00€

2016 2017

27.78518

2018

wReceitarealizada

As atividades em lagares de azeite foram realizadas em Mirandela nos meses de janeiro e de

fevereiro. Nos concelhos de Murga e de Macedo de Cavaleiros as atividades foram realizadas as

segundas-feiras, no periodo compreendido entre os meses de mar¢o a novembro.

Anos / Quantidade (n.°)

Descricéo do servico efetuado 2016 2017 2018
Lagares 27 27 26
Total 27 27 26
Lagares
30
27

25

20

13 wLagares

10

2016 2017

Verificagdes periddicas de instrumentos de pesagem

2018

Anos / Quantidade (n.°)

Descrigdo do servico efetuado 2016 2017 2018
Verificagdes periddicas de instrumentos de pesagem - Previstas 1040 1040 1040
Verificagdes periodicas de instrumentos de pesagem - Realizadas 1125 1066 1020
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6.4 - Subunidade Organica de Contratagdo Publica

Em termos de recursos humanos, até 28 de fevereiro de 2018, estiveram adstritos a Unidade
Organica de Compras e Aprovisionamento (UOCA), dois Técnicos Superiores, quatro Assistentes

Técnicos e um Assistente Operacional, supervisionados por um Dirigente Intermédio de 3.° Grau.

A UOCA tinha como missdo conduzir os procedimentos de empreitada de obras publicas, locagdo
ou aquisi¢ao de bens moéveis e de aquisicao de servigos, respeitando os melhores critérios de gestao

econdmica, financeira e de qualidade.

Como principais atividades desenvolvidas pela UOCA, destaca-se a formaliza¢do de procedimentos
para a formagdo de contratos, designadamente, de empreitada de obras publicas, locagdo ou
aquisi¢ao de bens moéveis e de aquisi¢do de servigcos devidamente autorizados, necessarios ao
regular funcionamento de todas as unidades organicas da autarquia e a prossecucao das atividades

que lhe estdo cometidas, de acordo com as regras legais aplicaveis.

Promoveu-se a celebracdo de contratos escritos de empreitada de obras publicas, locacdo ou
aquisi¢ao de bens moéveis e de aquisi¢ao de servicos e, quando aplicavel, organizou-se/instruiu-se os

processos a submeter a fiscalizagdo prévia do Tribunal de Contas.

Assegurou-se 0 acompanhamento de todas as aquisi¢des de bens e servicos a partir da emissao da
requisi¢do externa até a fase da entrega dos bens ou servicos de forma a garantir o cumprimento da

relacdo contratual.

Procedeu-se a constitui¢ao e gestao racional de stocks, em consonancia com critérios definidos em

articulagcdo com os diversos servigos utilizadores.
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Foi também articulado com o servico de armazém, a defini¢do de stocks minimos e consumos

médios, as propostas de aquisi¢do tendo em conta os espacos disponiveis para armazenamento, de

forma a garantir a satisfacao das requisi¢des internas de entrega de bens.

Efetuou-se todas as formalidades e agdes prévias necessdrias a gestdo da carteira de seguros do
Municipio, mantendo atualizado o Mapa de Seguros por apdlice/ramo/risco, prestando informagao
com 30 dias de antecedéncia, relativamente a data final do periodo de vigéncia da apdlice,

providenciando propostas de reformulagao.

Assegurou-se a adequada cabimentacdo de todas as aquisicdes de bens e servigos pelas corretas
classificagdes (economica, P.P.I. e C.P.V.), procedendo ao permanente e correto arquivo da

documentacao que lhe deu origem.

No ambito do processo de Certificacdo do Sistema de Gestdo da Céamara Municipal foi

desenvolvida a avaliagdo do desempenho dos fornecedores.

Efetuou-se a conferéncia e registo de toda a faturagdo, procedendo ao posterior envio para
confirmagdo com os respetivos antecedentes que lhe deram origem, remetendo no final ao servigo

de Contabilidade as faturas e respetivas requisi¢des.

Assegurou-se de forma permanente a arrumagado e organiza¢do das mercadorias recebidas, de modo
a que se possa fornecer aos diferentes servigos municipais os bens solicitados mediante requisicao

interna.

Na sequéncia do Despacho proferido pela Senhora Presidente da Camara Municipal de Mirandela,
Dr.? Julia Rodrigues, datado de 01/03/2018, referente a conformacdo da estrutura interna das
unidades organicas e afetacdo/reafectagdo do pessoal, em termos de recursos humanos estiveram
adstritos a Subunidade Organica de Contratagdo Publica (SOCP), dois Técnicos Superiores, um

Coordenador Técnico e dois Assistentes Técnicos.

Nos termos do artigo 49.° do Regulamento de Organizacdo dos Servigos do Municipio de
Mirandela, aprovado em reunido do Orgdo Executivo de 19/02/2018, ¢ publicado no Diario da
Republica n.° 42/2018, 1.° suplemento, série II de 28/02/2018, que entrou em vigor em 01/03/2018,
a SOCP compete em geral, proceder ao langamento e tramitagdo administrativa dos procedimentos
de contratacdo publica regulados na lei, de empreitadas de obras publicas e concessdo de obras
publicas; assegurar a organizacao, instru¢do e movimento dos processos, expediente, documentagao
e arquivo dos assuntos relacionados com obras municipais; elaborar os anuncios, programas de

concurso e cadernos de encargos necessarios ao langcamento dos procedimentos prévios de
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0s servigos na area das compras publicas e obras municipais; realizar concursos ¢ consultas ao

mercado respeitantes a todas as aquisi¢des de bens e servigos do municipio, de acordo com as
regras legais aplicaveis e respeitando os melhores critérios de gestdo econdmica, financeira e de
qualidade; proceder ao estudo do mercado de bens e servigos e organizar 0s respetivos processos;
colaborar ativamente no estabelecimento e funcionamento do sistema de controlo de gestdo,
designadamente, no que respeita a afetacdo de custos assegurando os procedimentos
administrativos; gerir e tratar administrativamente a carteira de seguros da Autarquia e 0s processos
decorrentes da responsabilidade civil extracontratual e manter atualizada a base de dados de

fornecedores.

Em termos quantitativos, o trabalho executado neste servigo, traduz-se de acordo com os quadros

seguintes:
Quadro |
Anos / Quantidade (n.°) ou Valor
Descricéo do servico efetuado 2016 2017 2018
Ajustes Diretos - Regime Geral 47 56 18
Consultas Prévias - - 21
Concursos Publicos 9 7 5
Redugao de contratos a escrito 57 64 59
Requisi¢des externas de despesa 11 46 202
Requisi¢des externas contabilisticas 2382 2539 2205
Requisig¢des internas satisfeitas 2826 2196 3451
Contagem fisica e carregamento de ficheiro informatico do stock 3825 4533 4325
Valor global dos bens existentes no stock do armazém 230.549,24 € 168.302,98 180.593,99
Guias de entrega fornecidas 27 35 57
Reformulagdo de apdlices de seguros 123 135 128

O quadro infra quantifica e compara, por tipo de contrato, os procedimentos formalizados nos
ultimos trés anos:
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Quadro 11

Tipo de Procedimentos N.° Procedimentos Prego Base Valor adjudicacao

Bens 12 681.573,00 € 507.693,10 €
Empreitada 24 7.443.757,00 € 2.929.455,20 €
Servigos 20 1.226.358,70 € 1.016.849,43 €
2016 Total 56 9.351.688,70 € 4.453.997,73 €
Bens 10 678.559.98 € 619.092,68 €
Empreitada 25 7.980.513,14 € 6.732.511,31 €
Servigos 28 1.199.061,69 € 1.098.647,33 €
2017 Total 63 9.179.574,83 € 8.450.251,32 €
Bens 10 387.492,00 € 325.566,52 €
Empreitada 6 119.020,20 € 111.665,57 €
Servigos 29 1.215.105,56 € 1.097.425,43 €
2018 Total 45 1.721.617,76 € 1.534.657,52 €

6.5 - Subunidade Organica de Recursos Humanos

Durante o ano de 2018, esta Subunidade Organica contou com um Técnico Superior, uma

Coordenadora Técnica e um Assistente Técnico, tendo sido varias as atividades desenvolvidas no

ambito das competéncias atribuidas, das quais se destacam:

Atualizagdo permanente do Cadastro Informatico de todos os trabalhadores pertencentes ao

Mapa de Pessoal desta Camara, bem como, a digitalizacdo de toda a documentacao referente

aos processos individuais;

e Processamento mensal de remuneracdes, suplementos e outros abonos;

e Cumprimento pontual e integral, dos deveres de informacdo, dentro dos prazos legais, a

Direcdo Geral das Autarquias Locais (DGAL), por suporte eletronico SITAL (Sistema

Integrado de Informacao da Administracdo Local), nomeadamente, despesas com pessoal e

pessoal ao servigo.
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Ex.: Mapa SIIAL - Pessoal ao Servigo - Saldo Inicial (2018)

N.° de Trabalhadores (a 31 de dezembro)

2016 2017 2018

EMasculino B Feminino

No decorrer do ano ocorreram sete cessagdes de Relagdo Juridica de Emprego Publico, cinco por
aposentacdo (4 Assistentes Operacionais ¢ 1 Assistente Técnico) e duas por Licenga sem
Remuneracao (2 Assistentes Técnicos), tendo-se verificando trés novas entradas, um Técnico de
Informatica que regressou da mobilidade entre dois 6rgdos (esteve na AMTQT), uma nomeacao
para o Gabinete de Apoio a Vereagdo e a Chefe da Divisdo de Administragdo Geral em Comissao

de Servico (Reg. de Sub.)
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N.° de Cessagdes em 2018

5
5
4
3
2
2
1
0

Aposentagoes Licengas sem Remuneragdo

Tiveram alteragdo obrigatorias de posicionamento remuneratério ¢ mudanca de nivel 210

trabalhadores, que contribuiram para o aumento nos custos com o pessoal em 216.404,79€.

Custos com o Pessoal

7.001.000,00
6.001.000,00 5.638.630,70 5.701.240,14 5.917.644,93
5.001.000,00
4.001.000,00
3.001.000,00
2.001.000,00
1.001.000,00

1.000,00

2016 2017 2018

Os gréficos infra registam os dados de assiduidade dos trabalhadores do Municipio.

N° de dias de auséncia

5.500
4.931

5.000 4616
4.500 47211
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

2016 2017 2018
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N° de dias de auséncias por trimestre

1.600

1.398

1.400

1.200

1.000

800

600

400

200

1.° Trimestre

1.223

1.173

1.137

2.° Trimestre

3.° Trimestre 4.° Trimestre

Tipos de auséncia / N.° dias

Tipos de auséncia N.° dias

Acidente em Servigo 106
Atividade Sindical 16
Assisténcia a Familiares 161
Doenga 4.171
Falecimento de Familiar 52
Parentalidade 301
Outras 124

Total 4.931

E de salientar que o maior nimero de auséncias ¢ por “Doenga” — consultas, atestados e

internamentos.

Foram elaborados Mapas de Férias dos trabalhadores e registo das alteragdes. O Balango Social

com referéncia a 31 de Dezembro do ano anterior, foi enviado a Direcao Geral das Autarquias

Locais (DGAL), por suporte eletronico SIIAL (Sistema Integrado de Informacdo da Administragao

Local), e disponibilizado na pagina do municipio. O Balango Social ¢ um importante instrumento

de gestdo na medida que fornece uma consideravel variedade de dados quantitativos e qualitativos

sobre os recursos humanos e financeiros.
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Quadro 1 (de 35) do Balanco Social:

Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira segundo a modalidade de vinculagéo e género (31/12/2018)

Total

H: 0f H: of H: of H: of H: [ H: 4
M: of M: of M: of M: of M: 3 M 6
>
H: 23] H: 18] H: 111] H: [ H: 3 H: 156
M: 27] M: 39 M: 53 M: 1l M: 1l M 121
217
H: 0of H: 0 H: 0 H: 0 H: of H: 0
M: of M: of M: M: of M: of M: 0
0
H: 0f H: of H: of H: of H: of H: 0
M: of M: of M: of M: of M: of M 0
0
H: of H: of H: of H: of H: 3 H: 3
M: of M: of M: of M: of M: of M: 0
3
H: 23] H: 18] H: 111 H: 1 H: 7] H: 163
M: 27 M: 39 M: 53] M: 1| M 4 M: 127
50 N 57 s 164 N 2 5y T 290

Distribuicdo de Trabalhadores por Carreira Profissional

120

111

Dirigentes Técnicos Assistentes Assistentes Outros
Intermédios Superiores Técnicos Operacionais

B Masculino M Feminino

No ambito da implementa¢do do Servigo de Medicina no Trabalho foi assegurado todo o processo
relativo a realizagdo de exames de satde, tendo em vista verificar a aptidao fisica e psiquica para o

exercicio da atividade dos trabalhadores da Camara Municipal.

Foram enviados através da plataforma a Caixa Geral de Aposentacdes e posteriormente enviados os

documentos necessarios para analise, oito processos de aposentagdo, dos quais, um por
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incapacidade e sete de aposentacdo voluntaria ndo antecipada, solicitados pelos trabalhadores desta

Camara Municipal,

N.° de Processos de Aposentacao

7
5
6
5
4
3
2
1
0
0

2016 2017 2018

N

W

N

—

EMasculino Feminino

Instruiram-se trés processos de Acidentes/Incidentes em Servico e trés de incidentes.

N.° de Acidentes em Servicgo

3 3

3 S
3 E——
2 2
2
1 I 0 0
0

2016 2017 2018

[\

—_

—_

EMMasculino ®Feminino

Procedeu-se a atualizagdo permanente na pagina da ADSE das diversas alteragdes respeitantes aos
trabalhadores desta Camara Municipal tais como: renovacdo dos direitos dos descendentes
estudantes, renovagdao dos direitos dos conjuges, inscricdes, anulagdes, alteracdes de morada,

alteracdes de NIB e pedidos de 2%as vias dos cartdes dos titulares e descendentes.

Foi efetuada a verificagdo e introducdo na aplicagdo dos documentos referentes a despesa com a
saude de ADSE, horas extraordinarias e ajudas de custo para posterior processamento no

vencimento.

Foi dado contributo para a elaboracdo do Mapa de Despesas com o Pessoal por classificagdo

economica a incluir no Orgamento 2019.
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Foi garantido toda a tramitacdo referente a processos de juntas médicas por motivo de doenga e

acidentes em servico a fim de serem enviados a junta médica da ADSE e se necessario a Caixa

Geral de Aposentagdes.

Foi ainda, efetuado todo o trabalho referente a varios projetos que a Cdmara Municipal em parceria
com o Instituto de Emprego e Formagao Profissional levou a cabo, a fim de colocar desempregados

na vida ativa, conforme identificado no grafico seguinte:

N.° de Trabalhadores em Programas Ocupacionais

140

120 117

100 9T

1 1 >

I
CEI+ CEI CEI+ Deficientes
m2016 M2017 W2018
Custos com Programas Ocupacionais
250.000,00 €
208.914,60€
200.000,00€
150.000,00€
119.045,77€
100.000,00€
6147791¢€
50.000,00 €
19.528,20€

0,00€

CEI+ CEI CEI +
Deficiente

W Custos Municipio M Custos IEFP

A Camara Municipal acolheu 24 estagios curriculares (num total de 8.498 horas), resultado de seis

protocolos de cooperagdo assinados com instituigdes, nomeadamente, [IPB/ESCAT, Agrupamento
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de Escolas de Mirandela, IEFP, Consultua, UTAD e Universidade do Porto, que contemplaram as

mais diversas areas: Informatica, Turismo, Veterinaria, Acdo Social, Recursos Humanos,

Contabilidade e Multimédia.

Os Estagiarios realizaram o seu plano curricular na Divisdo Administragdo Geral, Divisdo de

Ambiente e Servigos Operacionais, Divisdo de Obras Municipais e Urbanismo e Divisao de

Educacao, Ac¢do Social, Desporto e Juventude.

6.6 - Gestdo Financeira de Aguas, Saneamento e Residuos

O Servico de Gestdo de Aguas, Saneamento ¢ Residuos, contou em termos de recursos humanos

com uma Técnica Superior, dois Assistentes Técnicos e trés Assistentes Operacionais. Que

asseguraram as tarefas inerente ao servico, nomeadamente o processamento da faturagdo de agua,

saneamento e residuos. Foi assegurada a recegdo e respetivo tratamento de ficheiros da SIBS

referentes a faturas de fornecimento de agua e rececdo e tratamento dos ficheiros de pagamento de

agua nos CTT — Correios de Portugal.

Meses / Quantidade (n.°)

Faturagdo Mensal FaFu_ ras Faturas | Fatu rfals em
emitidas pagas divida

Marcgo 14111 13957 154
Abril 14387 14225 162
Maio 14389 14216 173
Junho 14227 14075 152
Julho 14315 14125 190
Agosto 14502 14299 203
Setembro 14340 14297 43
Outubro 14420 14108 312
Novembro 14351 13838 513
Dezembro 14227 13393 834

TOTAL 143269 140533 2736
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Foram emitidos 712 documentos de receita coletiva em POCAL referente ao pagamento de faturas

de 4gua e 821 faturas diversas resultantes de revogagdes bancarias.

Das faturas em divida, procedeu-se a emissdo de avisos de suspensdo do fornecimento de agua e
posteriores ordens de corte, que totalizaram 2.676 oficios, remetidos por via CTT através de registo

simples.

Oficios / Quantidade (n.°)

Oficios enviados com dividas em atraso N.°
Margo 1025
Junho 828
Outubro 823
Total 2676

O Servico de Gestao Financeira de Aguas, Saneamento ¢ Residuos garantiu a inser¢ao informatica
das ordens de ligagdo e boletins de servico, referentes a emissdo de recibos ou cancelamento dos

mesmos, ou substituicdo de contadores. Dados esses retratados no seguinte grafico:

Anos / Quantidade (n.°)

Descricéo do servico efetuado 2016 2017 2018
Registo de contrato de fornecimento de agua 775 813 701
Dentincia e rescisdo de contratos de dgua 704 731 782
Processos de substitui¢ao de contadores 305 1627 1470

Os trés assistentes operacionais (leitores) asseguraram as leituras efetuadas de consumo de agua, a
cerca de 14.676 contadores do municipio, tendo registado 96.839 leituras ao longo do ano,
correspondente a onze voltas efetuadas na zona de Mirandela, trés voltas registadas na zona sul e
trés voltas na zona norte do concelho. Ficaram sem leitura por cada volta, uma média de 4,64% de

contadores, traduzindo uma taxa de cobertura percentual de 95,35% contadores lidos.
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2018

~ Contadores nao
Zona Sul N.° Contadores Cor:itggsres % Conta}?(;)gses nao % lidos & mais de

6 meses
1.° Volta 3225 3130 97,05% 95 2,95% 46
2.° Volta 3225 3116 96,62% 109 3,4% 38
3.° Volta 3218 3060 95,09% 158 4,9% 44
TOTAL 9668 9306 96,26% 362 3,74% 128

2018
~ Contadores nao
Zona Norte N.° Contadores Conf[adores % Contadores nao % lidos @ mais de
lidos lidos

6 meses
1.° Volta 3731 3556 95,31% 175 4,7% 85
2.° Volta 3767 3595 95,43% 172 4,6% 80
3.° Volta 3731 3524 94,45% 207 5,5% 86
TOTAL 11229 10675 95,07% 554 4,93% 251

2018
~ Contadores nao
Zona Mirandela N.° Contadores Con_tadores % Conta(_jores nao % lidos @ mais de
lidos lidos

6 meses
1.° Volta 7658 7254 94,72% 404 5,28% 130
2.° Volta 7663 6858 89,49% 805 10,51% 116
3.° Volta 7574 7177 94,76% 397 5,24% 98
4.° Volta 7684 7334 95,45% 350 4,55% 73
5.° Volta 7651 7326 95,75% 325 4,25% 69
6.° Volta 7623 7381 96,83% 242 3,17% 60
7.° Volta 4685 4404 94,00% 281 6,00% 41
8.° Volta 7653 7199 94,07% 454 5,93% 54
9.° Volta 7684 7308 95,11% 376 4,89% 55
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10.° Volta 7640 7402 96,88% 238 3,12%
11.° Volta 7625 7215 94,62% 410 5,38% 52
TOTAL 81140 76858 94,72% 4282 5,28% 801

Em Agosto de 2018, foi dado inicio a leitura, registo e contabilizacio dos custos com os

autoconsumos de 4gua, saneamento e residuos do municipio, tendo sido contabilizado um total de

55.034,52€ em 5 meses, valores que traduzem uma média mensal de 11.006,90€, com destaque para

o més de setembro, em resultado do consumo do parque de campismo em época balnear.

Auto Consumos

Meses Valor
Agosto 7.132,06 €
Setembro 24.587,98 €
Outubro 9.442,57 €
Novembro 8.721,78 €
Dezembro 5.251,90 €
Total 55.034,52 €
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7 - DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO CULTURAL, TURISTICO E SAUDE

A Divisdo de Desenvolvimento Cultural, Turistico e Saude (DDCTS) em conformidade com o
despacho de 01/03/2018, que aprovou o modelo de estrutura hierarquizada, onde sobrevém a
presente Unidade Organica, que retne diferentes servicos — Servigo de Biblioteca, Servigo de
Patrimoénio Cultural, Servico de Turismo, Servi¢o de Saude, Servigos de Eventos ¢ Servigos de

Gestdo dos Recursos Culturais.

A seguinte descri¢do tenta refletir o trabalho realizado ao longo do ano de 2018, apresentando
quadros, graficos e imagens que intentam qualificar e quantificar o zelo dos trabalhadores em

satisfazer as varias solicitacdes e cumprir os objetivos definidos.

RECURSOS HUMANOS AFETOS A DDCTS:

e | Chefe de Divisao

e & Técnicos Superiores

e 1 Docente

¢ 1 Encarregado Operacional

e 10 Assistentes Operacionais

Ao longo do ano de 2018 a divisdo teve alguns trabalhadores temporarios que se vao intercalando,

estando quase sempre 8 em simultaneo, distribuidos pelos varios servigos.
7.1 - Biblioteca
Servicos Técnicos

No ano de 2018 concluiu-se o trabalho de atualizagdo do Catdlogo de Gestdo Documental
(catalogacdo). Em paralelo, inventariou-se e catalogou-se o Fundo do PIAGET adquirido pelo
municipio, o esp6lio da poetisa Cristina Salgado, doado pela filha da escritora, € o espolio Armindo

Doutel de Andrade legado pelo proprio através de manifestagcdo testamentaria.

Tratamento Documental efetuado

2016 2017 2018

6825 7003 7812

Novos Leitores Inscritos e Empréstimos Domiciliarios

Durante o ano de 2018, foram emprestados 2411 documentos existindo um aumento muito

significativo relativamente aos dois anos anteriores. Quanto ao nimero de novos utilizadores tem-se
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verificado um decréscimo, consequéncia da mudanga dos alunos do Polo do Instituto Politécnico de

Braganga para um edificio com biblioteca propria.

Novos Leitores e Empréstimos Domicilidrios

Biblioteca - Dados Estatisticos

3000 5278 2184 2411
2000
1000

111 98 89

0 + T T 1
2016 2017 2018
Novos Leitores Inscritos Livros Emprestados

Visitantes da Biblioteca Municipal

O namero de entradas de utilizadores no espaco da Biblioteca no ano 2018 tem vindo a crescer face

aos anos anteriores.

Presencas na Biblioteca Municipal

60.000 54.502 56.706

50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

0 T :
2016 2017 2018

Atividades de Extensdo Cultural

38.030

A Biblioteca ao longo do ano de 2018 deu continuidade a varias atividades de extensdo cultural
devido ao sucesso ¢ interesse por parte de quem as frequenta. As atividades de extensdo cultural
dividem-se em atividades com periodicidade permanente, como a hora do Conto e o Clube de
Leitura ou as atividades ocasionais. O n.° de sessdes e de participantes diminuiu face ao ano anterior

consequéncia de uma politica cultural mais programada e otimizada.

Atividades Desenvolvidas
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vvvvvv )
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Atividades Permanentes

Hora do Conto
As atividades da hora do conto realizaram-se todas as tercas e quintas-feiras na Biblioteca
Municipal, e quartas-feiras nas aldeias do concelho de Mirandela, destacando-se os contos

mencionados na ilustracdo que se segue:

SessOes da hora do Conto realizadas

Més Titulo Autores
Janeiro O Rato Solteiro Paco Livan
Fevereiro Dez dedos dez segredos Marria Alberta Menéres
Margo O Cuquedo e um amor que mete medo Clara Cunha
Abril Lengalengas Marcia Marques (ilustragdo)
Maio O tépluqué e outras historias Manuel Anténio Pina
Junho A Manta Isabel Minhos Martins
Julho O Sonho de Mateus Leo Lionni
Dez. Nov. E um livro Lane Smith

Exposicdes Tematicas

Ao longo do ano, realizaram-se algumas exposi¢des e mostras bibliograficas com a finalidade de
dar a conhecer e homenagear escritores e obras de grande relevo cultural, que se destacaram devido

a sua importancia literaria.

Cartaz alusivo a Exposicéo "'20 anos do Prémio Nobel José Saramago

EXPOSICAO
20 ANOS DO PREMIO NOBEL JOSE SARAMAGO

10 A 31 DE DEZEMERO 20158
BIBLIOTECA MUNICIPAL DE MIRANDELA
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Outras Atividades

Foram realizadas diversas atividades de extensao cultural, como a comemora¢dao do Dia Mundial da
Poesia, Dia Mundial do Livro, apresentagdes de livros, Almofadas com Arte, Clube de Leitura e

outras atividades.

Almofadas com Arte

15 a 16 DEZE
JA IMAGINASTE
RMIR E

2018
23 abril Dia Mundial

1 9hoo as 19h0§):|0 L IVR

POE QUANTO ES NO MINIMO QUE FAZES

Para ser grande, s& inteiro: nada
Teu exagera ou exclul. AV’ so

Multa de Estacionamento
Sé todo em cada coisa. Pde quanto és
Mo minima que fazes.
Assim em cada lago a lua toda D'A MUND'AL DA P OESIA
TR S A Biblioteca Municipal de Mirandela

deseja-lhe um dia com muita poesia

Ricordo Reis
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Apresentacgdes de Livros durante o ano de 2018

Pedro Hispano

23/05/2018 | Tesouro do Pobres Apresentagio de Alzira Castro
20/07/2018 | Identidades que se Comem Antdénio Manuel Monteiro

Gentes e Lugares: Contos ¢ Contas de Autores Coordenagdo de Maria Assungio
21/09/2018

Transmontanos Anes...[et.al]
4/10/2018 Um Cgmmho para Todos: DlaI:lO de uma Nivea Freitas Ruivo

Peregrina no Caminho de Santiago
3/11/2018 O Vento Solta nas palavras Luisa Sousa
18/11/2018 Antolog1a de Autores Transmontanos, Durienses Fernando Calado

e da Beira Transmontana
04/12/2018 | O Senhor Ribeiro e o Guarda Rios Pedro Seromenho e Sebastido

Peixoto (ilustracdo)

Apresentacéo do livro

""Um Caminho Para Todos: Diario de uma peregrina no Caminho de Santiago”
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Apresentacéo do Livro
"Gentes e Lugares: Contos e Contas de Autores Transmontanos”

Vendas

No balcdo de atendimento da Biblioteca venderam-se os seguintes materiais:

Fotocopias 1708 200,33€
Livros 18 216,71€
Diversos 51 28,60
Total 445,64

Ao longo do ano em apreciagdo, o trabalho técnico decorreu a um bom ritmo tendo-se concluido o
trabalho de reposi¢do dos registos do catalogo (em 2014 ficAmos sem os registos na nossa base de

dados devido a um problema informatico).

Além do trabalho técnico efetuado, continuou-se a apostar nas atividades de extensao e dinamizagao

cultural.

Destaca-se como muito positiva a utilizacdo do servigo da biblioteca por parte do publico jovem e
adulto que aqui recorre com frequéncia para estudar, assim como o publico infantil, que se descola

assiduamente a biblioteca para assistir as sessoes da Hora do Conto.

7.2 — Patrimoénio Cultural

Servico de patrimonio cultural

Atividades mais expressivas desenvolvidas no ano de 2018, sendo a fungdo deste servigo a gestdo
do patrimonio cultural imével, movel e imaterial do concelho através da implementacao de
procedimentos de ordenamento, planeamento, caracterizagdo, valorizagcdo, divulgagdo e

monitorizagao:
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e Apoio ao Gabinete de Juntas de Freguesia.

e Apoio a ORU (Operagao de Reabilitagdo Urbana) e ARU do Centro Urbano de Mirandela.

e Apoio a Rede de Patrimonio Cultural Transmontano (RPCT).

e Projeto co-financiado/ “Tradi¢gdes Locais e Regionais” da EDP (2.* edi¢do): apoio a execugdo e
contributo para a apresentacao de resultados a 03/12/2018 do projeto Caretos da Torre de Dona
Chama.

e Projeto co-financiado/ turismo acessivel: apoio ao servigo de candidaturas para o projeto
“eliminagdo de obstaculos a circulagdo de pessoas com mobilidade reduzida ao Pago dos
Tavoras”.

e Projeto co-financiado/ “Tradi¢des Locais e Regionais” da EDP (1.* edi¢do): elaboracdo do
relatorio final do projeto “Festa dos Reis de Vale de Salgueiro™.

e Apoio e disponibilizacdo de espago na sala de consulta nos antigos bombeiros ao estudante de
doutoramento Filipe Silva para o estudo de materiais liticos do Buraco da Pala.

e Elaboragdo de proposta de projeto para candidatura ao “programa tradi¢des locais e regionais
(2018-2020) da EDP.

e Elaborag¢ao de proposta de projeto para candidatura a “Linha de Apoio a Sustentabilidade” do
programa “Valorizar”.

e Acdo de sensibilizacdo sobre patrimoénio cultural, em articulagdo com a Dra. Vera e o Gabinete
de Apoio as Juntas de Freguesia, aos Presidentes de Junta de Freguesia do Concelho de
Mirandela.

e Guarda provisoria (aguardando a elaboracdo de inventdrio para a aplicagdo de processo de
incorporacdo no Municipio de Mirandela) do material fotografico pertencente ao Sr. Alves que
se localizava na Rua da Republica.

e Desenvolvimento de contactos e propostas para a implementacdo de projeto para o
conhecimento, valorizagdo e fruicdo sitio arqueologico designado por “Castro de Sdo Bras”
(Torre de Dona Chama).

¢ Elaboragao de resposta e articulagdo com o Dr. David Ferreira (DRCN) referente ao processo de
classificagdo dos conjuntos de sitios arqueoldgicos da Serra de Santa Comba.

e Participagdo no seminario intitulado "INTERNATIONAL MEETING +DIGITAL FUTURE:
COMPETENCES FOR THE CULTURAL SECTOR" ocorrido no dia 18/04/2018 na Faculdade
de Letras da Universidade do Porto.
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e Contributos com informacdo sobre patrimonio cultural de Mirandela para agdes de promogdo do

“Parque Regional do Vale do Tua”.

Museus
Museu Municipal Armindo Teixeira Lopes
Ao servigo do Museu estdo adstritos 2 técnicos superiores.

Os espagos do Museu Municipal Armindo Teixeira Lopes serviram de palco a vérias agdes

desenvolvidas pelos técnicos do Museu, mas também a varias solicitagdes externas.

Os dados aqui apresentados reportam-se ao espago do Museu mas incluem também o espago do

atrio do C.C. Municipal (visitantes, exposi¢oes).

O MATL em 2018 teve 1772 visitantes (nacionais e estrangeiros) e de participantes em atividades
diversas, as quais incluem apresentagdo de livros, recitais, reunides, conferéncias, formagoes e

outras.
Atividades do Museu
Dia Internacional dos Museus

O Dia Internacional dos Museus, criado pelo ICOM - Conselho Internacional de Museus, pretende
celebrar e dar voz aos museus e ao papel que desempenham na sociedade atual, através da escolha
de um tema de reflex@o a nivel mundial, que permita uma discussao alargada e distintos pontos de

vista.

T MUSEU MUNICIPAL ARMINDO TEIXEIRA LOPES

<oficina experimental: realidade virtual>
10h00 &s 11h30 | 14h30 As 16h00
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Este ano o tema escolhido pelo ICOM foi “Museus Hiperconectados, Novas Abordagens, novos
publicos”, tendo esta atividade a colaboracdo do Professor Arlindo Santos da ESACT. Esta

atividade contou com a presenca de 32 participantes.
Oficinas (Artes Plasticas)
- Férias de Verado — 30 de julho a 3 de Agosto

Para esta época o Museu Municipal Armindo Teixeira Lopes, organizou varias atividades, contando

com a presenca de 105 criangas e jovens que participaram em diversas oficinas.
- Vida e Obra de Guerra Junqueiro — 12 a 25 de outubro

Nestas oficinas participaram 104 criangas e jovens

- Almofadas com Arte — Uma Noite no Museu — 15 de dezembro

Os participantes participaram em diversas atividades (pedy-paper, jogos, contos, filme animado,

conto de roda, estorias para adormecer.

Disfrutaram de uma pequena ceia no museu e pela manha usufruiram de pequeno-almogo, antes de

regressarem a casa com os pais.

Participaram 23 criancgas e jovens

- Atelier de Pintura Armindo Teixeira Lopes — 17 a 19 de dezembro

Este atelier teve como monitor o Pintor Alfredo Cabeleira — Participaram 31 criangas
Oficinas do Conhecimento do Patrimonio Cultural da RPCT

“Estratégias de Dinamizagdo, Divulga¢do e Comunicag¢do de Patrimonio Cultural”

ESTRATEGIAS DE

+ DINAMIZAGAD, DIVULGAGAD

1 ECOMUNICACAO DE PATRIMONIO
CULTURAL

26 de Mirandela
setembro Andreia Magalhaes =
2018 e
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Esta atividade contou com a presenga de 20 participantes.

Visitas Guiadas - Dia do Pré-escolar

Participaram nesta visita 147 criancas do ensino pré-escolar

Grupos de Escolas

(Visitas Guiadas as exposi¢des temporarias)

O Museu Municipal contou com a participagao de 162 alunos nas visitas guiadas:
23 marco — Finalistas das Olimpiadas Nacionais de Matematica
23 abril — Escola Secundaria de Mirandela

12 novembro — Escola Secundaria da Maia

Grupos de adultos
O Museu Municipal contou com 74 participantes nas visitas guiadas:
26 abril — Universidade Sénior de Mirandela

18 dezembro — Gestitomé

Apresentacao de Livros

21 de setembro - "Gentes e Lugares" — Estiveram presentes 65 pessoas

01 de outubro - “Um Caminho para todos” — Estiveram presente 13 pessoas

03 de novembro - “O Vento Solto nas Palavras” - Estiveram presentes 52 pessoas

16 de novembro — “Antologia de Autores Transmontanos, Durienses e Beira Transmontana”

Estiveram presentes 42 pessoas
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20 de outubro - Confraria de Enéfilos e Gastronomos de Tras-os-Montes e Alto Douro

Estiveram presentes 97 pessoas

Audicdes da ESPROARTE

14 e 15 de fevereiro - Estiveram presentes 85 participantes (alunos, professores, familiares e

publico diverso).

Exposigdes

EXPOSIQAO FOTOGRAEIA o«

Antémo» Menéres

m.-Precumos PelaAvitetura Popularno Douro >

Museu Munjcipal

N AA nmt|
r-h{:ul‘lj’\\f .J':\_‘ ARMINDO TEIXE R

Pintura Desenho Escultura

A MELODIA DA COR

Heéelder Bandarra
05 DE MAIO A 30 DE JUNHO 2018

MUSEU MUNICIPAL ARMINDO TEIXEIRA LOPES

Huseu Hummpal Armindo Teixeira I_.upes_
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EXPOSICAO COLETIVA

TRES ARTISTAS TRES OLHARES

Alzira Martinho [ Zulmira Costa | Rui Santos

07 DE JULHO A 31 DE AGOSTO 2018
Imt] f\:rm&’r\LL\’\! ‘f

MUSEU MUNICIPAL ARMINDO TEIXEIRA LOPES

EXPOSIGOES TEMPORARIAS | ... ., |

"MOSTRAS DO ACERVO DO MUSEL" | Ut

MULTIPLICIDADES DAS TENDENCIAS N

(Pintura | Desenho | Gravura) |

A
nnﬂ MUSEU MUNICIPAL .f\s--\Lu\"j VAN
ARMINDO TEIXEIRA LOPES b - \

Exposicao
Vida e Obra de Guerra Junqueiro
1850 - 1923

De 12 de setembro a 31 de outubro 2018

Museu Municipal Armindo Teixeira Lopes

N \m\ l’n’:lﬂ i

Exposicdes no Atrio

- Exposi¢do dos formandos da Gestitomé

|l Oorme

INSTITUICOES INTERNACIONAIS
DO RAMO AUTOMOVEL

Atrio do Auditério do Centro Cultural Municipal de Mirandela

CURSO DE TECNICO DE MECATRONICA AUTOMOVEL
Cursos de Aprendizagem Nivel IV

P reew B AFSS20 [l EM B 13

e ¥y
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- Exposi¢ao de Fotografia de Alice Cordeiro

EXPOSICAO DE FOTOGRAFIA

EXPOSIGAD DE FOTOGRAFIA

POSTAIS DA GRANDE GUERRA

AN, Tty

- Exposi¢ao de Fotografia da Liga dos Combatentes (Nucleo
de Mirandela)

DE 25 SETEMBRO A 18 DE OUTUBRO 2018

ATRIO DO AUDITORIO DO CENTRO CULTURAL MUNICIPAL
DE MIRANDELA

(4 WV, il e
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- Exposicdo de Cartazes sobre o Patrimdnio Cultural dos Paises da Unido Europeia

(Trabalho e pesquisa do Prof. José Silva da Escola Secundaria de Mirandela)

Exposicao do Patriménio Cultural dos Paises da Unido Europeia

Prof. José Silva

ATRIO DO AUDITORIO DO CENTRO CULTURAL MUNICIPAL
DE MIRANDELA

Outras atividades: LW ] e
Formagoes:

O coordenador do MATL, Dr. Armando Graga, participou nas seguintes oficinas da RPCT (Rede de

Patrimoénio Cultural Transmontano):

26 e 27 de fevereiro - Alfandega da Fé “Marketing ¢ Comunicagido”

10 de junho — Macedo de Cavaleiros “Parques de Sintra — Monte da Lua”

Outros assuntos
MUD (Rede de Museus do Douro)

O coordenador do MATL, Dr. Armando Graga esteve presente nas seguintes reunioes, com oS

restantes membros da MuD, a fim de serem discutidos assuntos sobre a Rede.

29 de janeiro — Reunido em Freixo de Espada a Cinta
05 de marc¢o — Reunido no Museu do Coa

22 de margo — Reunido no Museu do Douro
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RPCT (Rede do Patriménio Cultural Transmontano)

07 e 12 de marco - O Museu Municipal Armindo Teixeira Lopes esteve representado pelo Dr.
Armando Graga nas reunides da RPCT que teve lugar na AMTQT (Associagao de Municipios da

Terra Quente Transmontana), onde foram discutidos diversos assuntos sobre a RPCT.
RPM (Rede Portuguesa de Museus)

15 e 16 de marco — Visita de uma equipa da DGPC (Dire¢do Geral do Patriménio Cultural)
liderada pelo Arq. Joao Herdade pelo Dr. Fernando Mota Carneiro, ao Museu Municipal Armindo

Teixeira Lopes e Museu da Oliveira e do Azeite.

O motivo da visita foi conhecer a realidade dos espacos acima mencionados, tendo sido a prioridade
0 Museu Municipal Armindo Teixeira Lopes, uma vez que se encontra a decorrer o processo de

credenciagao a RPM deste espaco museologico.
Equipa dos Servigos Educativos do Municipio de Mirandela

25 de setembro — A equipa dos Servigos Educativos (Dr. Armando Graga, Dra. Isabel Fraga e Dra.
Julia Rocha) deslocaram-se ao Nucleo da Oliva (Centro de Arte Contemporanea) em Sao Jodo da
Madeira, a fim de conhecerem e auscultarem a realidade dos Servicos Educativos deste espaco
museoldgico, bem como a abordagem de uma futuro intercdmbio no que concerne a atividades e

exposicoes de artes plasticas.

Museu da Oliveira e do Azeite

Os espacos do Museu da Oliveira e do Azeite serviram de palco a varias a¢des desenvolvidas tanto

por iniciativa interna, como por solicitagdes externas.

Os dados aqui apresentados reportam-se ao espaco do Museu mas incluem também o espago do

Auditorio Roger Teixeira Lopes.

O MOA em 2018 teve 6926 visitantes (nacionais e estrangeiros). Este nimero ndo contempla os
participantes em atividades diversas, as quais incluem apresentacao de livros, reunides, tertulias e

outras, por nao incluirem visita a exposigao.

Atividades do Museu
Workshop “Bola Sovada’ Padaria Seramota — 3 de janeiro — (20 participantes)
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Tertulias Azeitadas “A Outra Face do Olival - A apanha da azeitona ontem, hoje e amanhd” de

Fernanda Ferreira — 27 de janeiro — (20 participantes)

XVI Encontro Nacional de Alunos de Administracdo Publica, IPB — 20 de fevereiro — (16
participantes)

Tertulias Azeitadas “A Outra Face do Olival - A Biodiversidade e a Caga no Olival” de Fernanda

Ferreira - 24 fevereiro — (20 participantes)
Audic¢des da Orguestra Energia de Mirandela — 29 de Margo - (22 participantes)

Tertulias Azeitadas “4 Outra Face do Olival - A Alquimia nos produtos do Olival” de Fernanda

Ferreira - 14 abril - (20 participantes)

Apresentacdo de projeto agro-alimentar “Moutains of Flavours” - APPITAD — 30 abril —
(sem informacao relativa ao numero de participantes)

Receg¢do MUD com visita guiada — 7 de maio — (20 participantes)

Comemoracdo do Dia Internacional dos Museus - parceria Academia Musica Jovem - 18

de maio — Com visita guiada aos meninos do Colégio N. Sr* do Amparo - (52 participantes)

Tertalias Azeitadas “A outra Face do Olival — Olival, Azeite e Religido” de Fernanda Ferreira —

19 de maio — (28 participantes)

Sessdo de esclarecimento sobre Direitos e Deveres da Pessoa com Incapacidade - Gabinete

Alzheimer de Mirandela — 24 de maio - (sem informagao relativa ao numero de participantes)

Audicdes da Orquestra Energia de Mirandela — 25 de Maio - (sem informagdo relativa ao

nimero de participantes)

XXVII Encontro Ass. Operacional de Saude - Nordeste Transmontano e Alto Douro — 28 de

maio — (50 participantes)
Apresentacdo do Livro "Os segredos que o nosso corpo revela" de Alexandre Monteiro
30 de maio - (31 participantes)

Audicdo publica sobre a produgdo do azeite transmontano, promovida pelo deputado europeu

Manuel Viegas — 4 de junho - (18 participantes)

Rececdo Oficial do Embaixador da Guiné Bissau e da sua comitiva, com visita guiada — 15

de junho — (14 participantes)
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Apresentacéo do livro "ldentidades que se comem" de Antdonio Monteiro — 30 de junho —

]
o
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Prova técnica de azeites e demonstracdo de produtos oleicos- Universidade de Ciéncia e
Tecnologia de Macau, professores do ICBAS e Instituto Jean Piaget, com visita guiada — 3 de julho

— (12 participantes)

Prova técnica de azeites - Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra, com visita guiada — 27 de

julho — (17 participantes)
Conferéncia da Ordem dos Advogados — 28 de julho — (15 participantes)

Atividade Hora do Conto “O Sonho de Mateus” — Oficinas de Pintura- Oficinas “realidade

virtual”, Servigos Educativos — 08 de agosto — (25 participantes)
Rececéo Oficial da UGT com visita guiada — 21 de setembro (8 participantes)

Dia Europeu da Mobilidade - Rece¢do do grupo “Mirandela a correr” — 22 de setembro (30

participantes)

Dia Mundial do Turismo - Turismo. Patriménio. Seguranga - Apresentacdo de medidas de

protegdo dos visitantes e apresentacdo da app Visit Mirandela — 27 de setembro (60 participantes)

Divulgacédo do Parque Natural Vale do Tua a jornalistas internacionais com visita guiada (6

participantes)
Encontro da Confraria de Endfilos e Gastronomos de Tras-os-Montes e Alto Douro
— Homenagem a Roger Teixeira Lopes — 20 de outubro (100 participantes)

Palestra Dieta Mediterranica 'O azeite e 0s seus beneficios" - Oradora Dra Teresa Gomes — 20

de outubro (16 participantes)

Degustacéo ""O Azeite e o fruto™ - Chefe Jorge Vaz — 20 outubro (16 participantes)
Formacéao Interna sobre a Prova de Azeite — 26 de outubro (9 participantes)

Sessdo de abertura da Auditoria Interna — 14 novembro (20 participantes)

Sesséo de fecho da Auditoria — 15 de novembro (15 participantes)

Reunido da Ordem dos Advogados — 19 de novembro (12 participantes)

Apresentacdo de bombons de azeite “Bago e Mel” — 24 de novembro (20 participantes)

Reunido CDS-PP — 24 novembro (sem informag¢ao em relagdo ao nimero de participantes)
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Conferéncia de Imprensa “Mirandela a correr”, divulgagdo da 1° S. Silvestre, em Mirandela —

27 de novembro (20 participantes)

Apresentacdo de projeto solidario para reconstrucdo/reabilitacdo de uma casa — 27 de

novembro (20 participantes)
Hora do conto “ Hortas Aromaticas” — 4, 11, 12, 13, 18, 19 e 20 de dezembro (169 participantes)

Apresentacdo do projeto de expansdo da rede de fibra (Altice Portugal) - 6 de dezembro (100
participantes)

7.3 - Turismo
Considerando o papel determinante do turismo para a nossa regido continuou a dar-se grande relevo
a valorizacdo do patriménio natural e cultural, a gastronomia e a valorizagdo e promoc¢do dos

produtos regionais.

Se por um lado a centralidade de Mirandela favorece o crescimento turistico, por outro, tem sido
feito um esfor¢o no sentido de promover e divulgar Mirandela a nivel nacional e internacional, o

que contribuiu significativamente para dar uma boa imagem e atratividade da cidade e do concelho.

Visitantes posto de Turismo

No ano 2018 o Posto de Turismo recebeu um total de 6334 visitantes, dos quais 5886 visitantes de

nacionalidade portuguesa e 448 visitantes estrangeiros.

Turistas/visitantes por més, em 2018:

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | TOTAL

Nacionais 7 169 | 211 | 208 | 200 | 3390 | 179 | 260 | 1146 | 65 31 20 5886

Estrangeiros 7 9 42 25 24 22 81 111 62 34 23 8 448

Total | 14 178 | 253 | 233 | 224 | 3412 | 260 | 371 | 1208 | 99 54 28 6334
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Turistas/visitantes nos ultimos 3 anos:

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TOTAL

2016 7 30 186 58 272 | 1307 | 630 | 371 825 | 658 74 26 4444
2017 80 12 257 193 167 103 | 269 | 298 141 | 222 &9 31 1862
2018 14 178 | 253 | 233 | 224 | 3412 | 260 | 371 | 1208 | 99 54 28 6334

Registo de visitantes por més/ano
7000
6000
5000
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3000 w2016
2000 W 2017
1000 m2018
0
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No que se refere as visitas acompanhadas, de acordo com as diversas solicitagdes, as técnicas do
Posto de Turismo elaboraram circuitos pela cidade, para acompanhamento de grupos de turistas e
visitantes. Em 2018 registaram-se 22 visitas ao longo do ano, num total de 5378 pessoas (estas

visitas ja estdo contabilizadas nos dados do movimento de visitantes).

NUmero de visitas e visitantes nos ultimos 3 anos:

Anos N. Visitas N. Visitantes
2016 25 3590
2017 18 919
2018 22 5378
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Passeios Pedestres

No ano de 2018 foram realizados 16 passeios pedestres que contaram no total com a participagdo
de 955 pessoas:

Passeio Pedestre Part-:_cc:foﬂn tes
IX Caminhada da Mulher 04/03/201 90
P Pedestre do Vinho e do Bacelo 18/03/2018 65
Passeio Pedestre de Vale de Telhas 22/04/2018 181
Passeio Pedestre PR3 “Bombeiros” 05/05/2018 30
Passeio Pedestre de Sdo Pedro Velho 13/05/2018 215
Passeio Pedestre de Cedaes 03/06/2018 20
Passeio Pedestre de Vila Verdinho 10/06/2018 69
Percurso Pedestre "Trilho da Serra do Cubo" Valverde da Gestosa 15/07/2018 80
Passeio Pedestre do Queijo e do Mel 11/08/2018 59
Passeio Pedestre de Abreiro 09/09/2018 51
V Marcha de Montanha - Passos 20/10/2018 22
Passeio Pedestre de Vale de Gouvinhas 27/10/2018 37
Caminhada Solidaria S. Martinho 10/11/2018 50
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Passeio Pedestre de Sugaes 17/11/2018 83
VI Caminhada da Diabetes 18/11/2018 30
Passeio Pedestre do Franco 15/12/2018 28

Para a execucdo dos Passeios Pedestres, além do servigo desenvolvido pelas técnicas de Turismo e
restantes técnicos municipais, celebrou-se, um contrato de prestagdo de servigos com a Empresa

Naturthoughts.

Esta prestacdo de servigos resultou de procedimento de Ajuste Direto, nos termos da alinea a) do n.°

1 do artigo 16.° do CCP, no valor de 11.000,00€, acrescido de IVA.

7.4 - Eventos

No ano de 2018 os Servicos de Eventos apoiaram 390 Eventos/atividades no Concelho de
Mirandela. O nimero de eventos/atividades demonstra, desde logo, a estratégia do Municipio e o
interesse das freguesias e entidades pela realiza¢do deste tipo de eventos, promovendo a regido,
produtos e servigos prestados para a satisfacdo dos municipes e visitantes do nosso concelho. Foram
programados 426, dos quais 33 acabaram por ser cancelados por motivos alheios aos servigos, os

apoios solicitados foram correspondidos nos 100% pelos Servicos de Eventos.

PAA2018- DDCTS

382 PAA2018 - DDCTS - Situagdo das Atividades e Eventos
400
400 7 349
300~
300 -
200 A
44 200 -
100 1 p S 100 - H 33 | 0 0
- ~ 1] 1]
D = T 1 ’ 0 /— T l_b T T T
Plano ExtraP. Realizadas Canceladas Pordefinir  Definidas

. ~ . . Plano ® ExtraPlano
o A realizagdo de uma diversidade de

Eventos quer na cidade, quer nas freguesias, sdo bem elucidativas do interesse ¢ do empenho do
Municipio na divulgacao/promoc¢ao do mesmo e também dos produtos do concelho e da regido;

e A utilizagao de recursos proprios, quer do Municipio, quer das freguesias tem como objetivo a
realizagdo dos eventos com custos moderados;

e Um enorme gosto de dar a conhecer o Concelho;

e Satisfagdo dos Municipes.
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Principais Constrangimentos:

A falta de tempo e de meios para a organizacao;
Os recursos sdo escassos, mas a vontade de fazer mais e melhor ¢ grande;
Pouco envolvimento da populagdo em alguns Eventos;

O sucesso dos Eventos estar condicionado as condigdes climaticas.

Propostas de Melhorias:

Implementacdo de fluxograma de eventos externos e internos;
Planeamento com maior antecedéncia;

Aquisicao de material préprio;

Aumentar o numero de operacionais;

Maior divulgagdo dos eventos.

Cinema

O Municipio continuou a apostar na exibi¢ao cinematografica, com um vasto leque de exibigdes.

Destacamos ainda o facto de ter sido oferecido um numero significativo de bilhetes 1219,

resultando num total de 9672 bilhetes de acesso. A despesa efetuada com o aluguer de filmes

registou um valor de 25900,00€, a receita 29585,50€, pelo que se verificou um saldo de 3685,50€.

O grafico seguinte oferece uma visdo global dos dados e valores apurados no ano de 2018

concernentes ao cinema.

N.° de Filmes N.° de Bilhetes Bilheteira
Exibidos Sessdes Oferecidos Vendidos Receita Despesa
Janeiro 6 10 80 781 2.733,50 € 2.200,00 €
Fevereiro 6 10 32 1244 4.354,00 € 2.200,00 €
Marco 7 14 335 948 3.318,00 € 2.575,00 €
Abril 6 10 8 594 2.079,00 € 2.200,00 €
Maio 6 10 36 848 2.968,00 € 2.200,00 €
Junho 7 12 14 797 2.789,50 € 2.575,00 €
Julho 6 10 6 363 1.270,50 € 2.200,00 €
Agosto 0 0 0 0 0,00 € 0,00 €
Setembro 5 7 54 328 1.148,00 € 1.800,00 €
Outubro 9 12 27 1047 3.664,50 € 3.225,00 €
Novembro 6 9 14 755 2.642,50 € 2.175,00 €
Dezembro 7 11 613 748 2.618,00 € 2.550,00 €
1.° Trimestre 19 34 447 2973 10.405,50 € 6.975,00 €
2.° Trimestre 19 32 58 2239 7.836,50 € 6.975,00 €
3.2 Trimestre 11 17 60 691 241850 € 4.000,00 €
4.° Trimestre 22 32 654 2550 8.925,00 € 7.950,00 €
Total do Ano 71 115 1219 8453 29.585,50 € 25.900,00 €
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7.5 — Gestao de Recursos Culturais

Auditorios/Espacos Culturais

Os dados seguintes, apresentados em grafico, mostram a utilizacdo dos auditérios do Centro
Cultural e do Museu da Oliveira e do Azeite, sala IPB e Instituto Piaget. Sdo bem ilustrativos da
utilidade destes espacos culturais por parte das mais diversas entidades. A tabela seguinte compara
os dados de 2016 (491), 2017 (516) e 2018 (529), nimeros reveladores da utilizacdo dos varios

espagos Municipais.

; 1.° Trimestre 2.° Trimestre 3.2 Trimestre 4.° Trimestre
AUDITORIOS 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018
Auditério Grande 69 72 69 79 69 69 26 32 31 75 69 32
Auditorio Pequeno 75 72 55 67 64 58 16 28 27 60 48 35
Auditério do Piaget 4 5 6 9 4 2 7 11
Museu da Oliveira e do ) 3 6 10
Azeite
Sala do Centro Cultural
(antiga do IPB) 4 38 22 22 11 12 14 28
Total de Utilizacdes --> | 144 | 152 | 169 | 146 | 161 | 166 42 75 78 135 | 138 | 116

Graéfica e Publicacdes

Continuou a dar-se resposta as solicitagdes internas e externas, fazendo uma gestdao rigorosa do
nimero de impressdes, 93059. Durante este ano o numero de copias manteve-se equivalente ao do

ano anterior (houve diminui¢d0), o que veio terminar um ciclo de aumento de copias ano apos ano.

Servico Grafico - N.° de Cépias

Ano 1.° Trimestre 2.° Trimestre 3.2 Trimestre 4.° Trimestre Totais
2015 30.922 25.747 12.214 8.779 77.662
2016 37.848 15.291 14.241 14.196 81.576
2017 42.003 30.696 13.728 8.608 95.035
2018 36878 22050 14074 20057 93059
100.000 -

90.000

80.000
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60.000 m2015
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Mirandela, 05 de abril de 2019.

A Presidente da Cimara Municipal;
Jilia Maria delmeida Limae ﬁqueit Rodrigues

O Vereador em Regime de Tempo Inteiro;

0L Pa

- -‘ -
Orlando Ferreira Pires

A Vice-Presid(nSa{(ixmara Municipal;

Vera Cristina Quintela Pires Preto

O Vereador em Regime de Tempo Inteiro;

P,

José Miguel Romdo Cunha

Rdi Ferndndo Moreira Magalhdes

O Vereador em Regime de Ndo Permanéncia;

\Cando

Deolinda do Céu Lavandeira Ricardo

O Vereador em Regime de Nio Permanéncia;

Aurnt A D

Manuel Carlos Pereira Rodrigues
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